
กรมควบคุมโรค
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025

ทีมตระหนักรู�สถานการณ�ทีมตระหนักรู�สถานการณ�
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน







มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู�สถานการณ�
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568

The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025

คณะที่ปร�กษา

บรรณาธิการ
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ออกแบบโดย

เผยแพร�เมื่อ เดือนมีนาคม 2569

ISBN 978-616-11-5690-9

สำนักพิมพอักษรกราฟฟคแอนดดีไซน
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4 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



	 สถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพในปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มทวีีความรุนแรงและเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงของประเทศในหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และภาพลัักษณ์์ จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการเตรีียมความพร้้อมของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์
ให้้มีีมาตรฐาน สามารถดำเนิินงานด้้านการเฝ้้าระวััง ต รวจจัับเหตุุการณ์์ วิ เคราะห์์และประเมิิน
ความเสี่่�ยง รวมถึึงตอบโต้้เหตุุการณ์์ด้้านสาธารณสุุขได้้อย่่างทัันท่่วงทีีเพ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดการ
ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 แผนพััฒนาด้้านการป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพของประเทศ ระยะ 20 ปีี กำหนด
วิสิัยัทััศน์์ให้้ประชาชนได้้รับัการป้้องกัันควบคุมโรคและภัยัสุุขภาพในระดัับมาตรฐานสากล ภายใน
ปีี พ.ศ. 2579 กรมควบคุุมโรคจึึงมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนางานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ เพื่่�อให้้
สามารถตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�อาจพััฒนาเป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุขได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ตอบโต้้เหตุกุารณ์์ได้้อย่่างเหมาะสมและทันัท่่วงที ีและลดความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพของประชาชน ดั ังนั้้�น การพััฒนาและยกระดัับขีีดความสามารถของทีีมตระหนัักรู้้�
สถานการณ์์ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิินจึึงมีีความจำเป็็น ควบคู่่�กัับ
การเสริิมสร้้างศัักยภาพในการประสานงานกัับเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการวิิเคราะห์์
ความเสี่่�ยงและจัดัทำข้อ้เสนอเชิงิมาตรการ เพื่่�อสนับัสนุนุให้ผู้้้�บริหิารสามารถใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบ
การตััดสินิใจในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์และกำหนดนโยบายด้้านการป้้องกัันควบคุมโรค และภัยัสุุขภาพ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

	 การจััดทำมาตรฐานการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุมโรค มีวัีัตถุประสงค์์
เพื่่�อเสริิมสร้้างกรอบแนวทางการดำเนิินงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ที่่�เป็็นระบบและยกระดัับ
สมรรถนะของทีีมให้้สามารถตรวจจัับเหตุุการณ์ ์วิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง รวมถึึงตอบสนอง
ต่่อสถานการณ์์ด้้านสาธารณสุขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และแม่่นยำ ทั้้ �งนี้้� ม าตรฐาน 
ดัังกล่า่วยัังใช้เ้ป็็นกลไกสำคัญัในการประเมินิและพัฒันาขีีดความสามารถของทีีม ให้ส้อดคล้้องกัับ 
ข้้อกำหนดของกฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health Regulations 2005 : 
IHR 2005) ต ลอดจนส่่งเสริิมการบููรณาการความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายทุุกระดัับ  ในการเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน และควบคุุมโรค เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านสุุขภาพของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

คณะผู้้�จััดทำ
เดืือนธัันวาคม 2568

คำ�นำ�

5The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025



 การจดัทำ “มาตรฐานการปฏบิติังานทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568” 
ฉบบันีส้ำเรจ็ลุลวงไดจากความรวมมือหลายภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิง่ขอแสดงความเคารพและขอบคณุ

อยางสุดซึ้งตอบุคคลผูมีคุณูปการสำคัญตอการพัฒนางานดานระบาดวิทยาและระบบเฝาระวังปองกัน

ควบคุมโรคของประเทศไทย ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของงานตระหนักรูสถานการณ ดังตอไปนี้

 ซึ่งเปนแรงผลักดันสำคัญตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของทีมตระหนักรูสถานการณ

กรมควบคุมโรค

  ขอขอบพระคณุเปนอยางยิง่ตอผูทรงคณุวฒุแิละผูมสีวนรวมในการใหขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะ และ

การสนับสนุนการดำเนินงาน ดังตอไปนี้

ด�วยความเคารพอย�างสูง แด�

นายแพทย�สุชาติ เจตนเสน
ผู�บุกเบิกงานระบาดว�ทยคนแรกของประเทศไทย

1.

ด�วยความเคารพอย�างสูง แด�

นายแพทย�ประยูร กุนาศล
อดีตอธิบดีกรมควบคุมโรคติดต�อ และผู�ร�วมก�อตั้งงานระบาดว�ทยา

2.

ด�วยความเคารพอย�างสูง แด�

นายแพทย�ธวัช จายนียโยธิน
ผู�ร�วมก�อตั้งงานระบาดว�ทยา

3.

ด�วยความเคารพอย�างสูง แด�

             ผู�มีว�สัยทัศน�และนโยบายที่มุ�งพัฒนาระบบงาน

ระบบข�อมูลตลอดจนมาตรการและนวัตกรรมในการป�องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพให�ได�มาตรฐานในระดับสากล

4.

กิตติกรรมประกาศ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

แพทย�หญิงดาร�นทร� อาร�ย�โชคชัย นายแพทยทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

นายแพทย�ปณิธี ธัมมว�จยะ นายแพทยทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

แพทย�หญิงรพ�พรรณ โพธิ์ทอง รักษาการนายแพทยผูทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

นายสัตวแพทย�พรพ�ทักษ� พันธ�หล�า 
 ผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ผูมีบทบาทสำคัญในการ

ผลักดันและสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของทีมตระหนักรูสถานการณ

กรมควบคมุโรค พ.ศ. 2568 เพ่ือรองรับการเฝาระวงัโรคและภยัสขุภาพ ทัง้ในภาวะปกตแิละ

ภาวะฉุกเฉิน รวมถึงใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ชวยใหการดำเนินงานเปนไปดวยความ

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

แพทย�หญิงภันทิลา ทว�ว�กยการ และนายแพทย�เจษฎา ธนกิจเจร�ญกุล
 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ผูทำหนาท่ีสนับสนุน
การดำเนินงาน รวมพัฒนาสาระสำคัญของมาตรฐานฉบับน้ีใหมีความสมบูรณ ครอบคลุม
และเหมาะสมกับการนำไปใชในการปฏิบัติงาน

อธิบดีกรมควบคุมโรค
คณะทํางานมาตรฐานและหลักสูตรการปฏบิตังิานทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรค
 ที่ไดรวมกันปรับปรุงเนื้อหาใหมีความเหมาะสม เปนระบบ และสอดคลองกับบริบท
การปฏิบัติงานจริง

กลุ�มตระหนักรู�สถานการณ� กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
 ที่ไดรวมพัฒนากรอบแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วประเทศ รวมถึงดำเนินการจัดทำรูปเลม จัดพิมพ และเผยแพรมาตรฐานฉบับนี้ เพื่อให
สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง

6 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



 การจดัทำ “มาตรฐานการปฏบิติังานทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568” 
ฉบบันีส้ำเรจ็ลลุวงไดจากความรวมมอืหลายภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิง่ขอแสดงความเคารพและขอบคณุ

อยางสุดซึ้งตอบุคคลผูมีคุณูปการสำคัญตอการพัฒนางานดานระบาดวิทยาและระบบเฝาระวังปองกัน

ควบคุมโรคของประเทศไทย ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของงานตระหนักรูสถานการณ ดังตอไปนี้

 ซ่ึงเปนแรงผลักดันสำคัญตอการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของทีมตระหนักรูสถานการณ

กรมควบคุมโรค

  ขอขอบพระคณุเปนอยางยิง่ตอผูทรงคณุวฒิุและผูมสีวนรวมในการใหขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะ และ

การสนับสนุนการดำเนินงาน ดังตอไปนี้

ด�วยความเคารพอย�างสูง แด�

นายแพทย�สุชาติ เจตนเสน
ผู�บุกเบิกงานระบาดว�ทยคนแรกของประเทศไทย

1.

ด�วยความเคารพอย�างสูง แด�

นายแพทย�ประยูร กุนาศล
อดีตอธิบดีกรมควบคุมโรคติดต�อ และผู�ร�วมก�อตั้งงานระบาดว�ทยา

2.

ด�วยความเคารพอย�างสูง แด�

นายแพทย�ธวัช จายนียโยธิน
ผู�ร�วมก�อตั้งงานระบาดว�ทยา

3.

ด�วยความเคารพอย�างสูง แด�

             ผู�มีว�สัยทัศน�และนโยบายที่มุ�งพัฒนาระบบงาน

ระบบข�อมูลตลอดจนมาตรการและนวัตกรรมในการป�องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพให�ได�มาตรฐานในระดับสากล

4.

กิตติกรรมประกาศ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

แพทย�หญิงดาร�นทร� อาร�ย�โชคชัย นายแพทยทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

นายแพทย�ปณิธี ธัมมว�จยะ นายแพทยทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

แพทย�หญิงรพ�พรรณ โพธิ์ทอง รักษาการนายแพทยผูทรงคุณวุฒิ กรมควบคุมโรค

นายสัตวแพทย�พรพ�ทักษ� พันธ�หล�า 
 ผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ผูมีบทบาทสำคัญในการ

ผลักดันและสนับสนุนการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของทีมตระหนักรูสถานการณ

กรมควบคมุโรค พ.ศ. 2568 เพ่ือรองรับการเฝาระวงัโรคและภยัสขุภาพ ทัง้ในภาวะปกตแิละ

ภาวะฉุกเฉิน รวมถึงใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ชวยใหการดำเนินงานเปนไปดวยความ

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

แพทย�หญิงภันทิลา ทว�ว�กยการ และนายแพทย�เจษฎา ธนกิจเจร�ญกุล
 รองผูอำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ผูทำหนาที่สนับสนุน
การดำเนินงาน รวมพัฒนาสาระสำคัญของมาตรฐานฉบับน้ีใหมีความสมบูรณ ครอบคลุม
และเหมาะสมกับการนำไปใชในการปฏิบัติงาน

อธิบดีกรมควบคุมโรค
คณะทํางานมาตรฐานและหลักสูตรการปฏบิตังิานทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรค
 ที่ไดรวมกันปรับปรุงเนื้อหาใหมีความเหมาะสม เปนระบบ และสอดคลองกับบริบท
การปฏิบัติงานจริง

กลุ�มตระหนักรู�สถานการณ� กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน
 ที่ไดรวมพัฒนากรอบแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วประเทศ รวมถึงดำเนินการจัดทำรูปเลม จัดพิมพ และเผยแพรมาตรฐานฉบับนี้ เพื่อให
สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง
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สารบัญ

บทนําบทที่

ความเป�นมาและความสําคัญ 12

วัตถุประสงค� 12

ขอบเขตของมาตรฐานการปฏิบัติงานของทีมตระหนักรู�สถานการณ� 13

กรมควบคุมโรค 

นิยามศัพท�/ คําย�อ 13

111

สถานการณ�และนโยบายที่เกี่ยวข�องบทที่

ลําดับเหตุการณ�งานตระหนักรู�สถานการณ�และนโยบายที่เกี่ยวข�อง 20

19
2 ลําดับเหตุการณ�งานตระหนักรู�

มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู�สถานการณ�
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568บทที่

การประเมนิตามกฎอนามยัระหว�างประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health 27 

Regulations 2005 : IHR 2005) และ Joint External Evaluation (JEE)

ที่เกี่ยวข�องกับทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรค

การใช�เคร�่องมือ EOC Assessment Tool เพ�่อเสร�มประสิทธิภาพ 29

งานตระหนักรู�สถานการณ� 

253
เคร�่องมือและแนวคิดที่นํามาใช�ในการพัฒนา

และเกณฑ�การให�คะแนนบทที่

องค�ประกอบตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติงานตระหนักรู�สถานการณ� 32

กรมควบคุมโรค ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน

การพ�จารณาการผ�านเกณฑ�ตัวชี้วัด 35

31
4 ตัวชี้วัด

บทที่

ตัวชี้วัดที่  1  หน�วยงานมีการจัดตั้งทีมตระหนักรู�สถานการณ�  38

ตัวชี้วัดที่  2  ทีมตระหนักรู�สถานการณ�มีศักยภาพทางว�ชาการ 44

ตัวชี้วัดที่  3  ทีมตระหนักรู�สถานการณ�มีความพร�อมด�านระบบและทรัพยากร 47

ตัวชี้วัดที่  4  ทีมตระหนักรู�สถานการณ�มีการเฝ�าระวัง ประเมินสถานการณ� 55

                  เตือนภัย และรายงานตามเกณฑ�ที่กําหนด

ตัวชี้วัดที่  5  ทีมตระหนักรู�สถานการณ�มีการจัดทําผลผลิตจากการเฝ�าระวัง 60

                  ที่มีคุณภาพตามเกณฑ�ที่กําหนด

ตัวชี้วัดที่  6  หน�วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีระบบการกํากับติดตาม 66

                  และการประเมินผล

375 รายละเอียดตัวชี้วัด SAT

ภาวะฉุกเฉินบทที่

ตัวชี้วัดที่  1  หน�วยงานมีการจัดตั้งกลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ� 74

ตัวชี้วัดที่  2  กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�ที่มีศักยภาพทางว�ชาการ 78

73
6 รายละเอียดตัวชี้วัด SAT

ภาวะปกติ

8 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



และเกณฑ�การให�คะแนนบทที่

องค�ประกอบตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติงานตระหนักรู�สถานการณ� 32

กรมควบคุมโรค ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน

การพ�จารณาการผ�านเกณฑ�ตัวชี้วัด 35

31
4 ตัวชี้วัด

บทที่

ตัวชี้วัดที่  1  หน�วยงานมีการจัดตั้งทีมตระหนักรู�สถานการณ�  38

ตัวชี้วัดที่  2  ทีมตระหนักรู�สถานการณ�มีศักยภาพทางว�ชาการ 44

ตัวชี้วัดที่  3  ทีมตระหนักรู�สถานการณ�มีความพร�อมด�านระบบและทรัพยากร 47

ตัวชี้วัดที่  4  ทีมตระหนักรู�สถานการณ�มีการเฝ�าระวัง ประเมินสถานการณ� 55

                  เตือนภัย และรายงานตามเกณฑ�ที่กําหนด

ตัวชี้วัดที่  5  ทีมตระหนักรู�สถานการณ�มีการจัดทําผลผลิตจากการเฝ�าระวัง 60

                  ที่มีคุณภาพตามเกณฑ�ที่กําหนด

ตัวชี้วัดที่  6  หน�วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีระบบการกํากับติดตาม 66

                  และการประเมินผล

375 รายละเอียดตัวชี้วัด SAT

ภาวะฉุกเฉินบทที่

ตัวชี้วัดที่  1  หน�วยงานมีการจัดตั้งกลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ� 74

ตัวชี้วัดที่  2  กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�ที่มีศักยภาพทางว�ชาการ 78

73
6 รายละเอียดตัวชี้วัด SAT

ภาวะปกติ
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สารบัญ (ต่อ)

ตัวชี้วัดที่  3  กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�มีความพร�อม 81

                  ด�านระบบและทรัพยากร

ตัวชี้วัดที่  4  กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�มีการเฝ�าระวัง 92

                  ประเมินสถานการณ� เตือนภัย และรายงานตามเกณฑ�ที่กําหนด

ตัวชี้วัดที่  5  กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�มีการจัดทํารายงานข�าว 95

                  การระบาดที่มีคุณภาพตามเกณฑ�ที่กําหนด

ตัวชี้วัดที่  6  หน�วยงานมีระบบการสนับสนุน กํากับติดตาม และประเมินผล 98

                  การดําเนินงานของ กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�

ภาวะฉุกเฉินบทที่ 6 รายละเอียดตัวชี้วัด SAT

ทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรคบทที่

แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู�สถานการณ� 104

กรมควบคุมโรค ภาวะปกติ

แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานกลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ� 109

กรมควบคุมโรค ภาวะฉุกเฉิน

103

113

115

7 แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน

บรรณานุกรม

ภาคผนวก

10 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



ตัวชี้วัดที่  3  กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�มีความพร�อม 81

                  ด�านระบบและทรัพยากร

ตัวชี้วัดที่  4  กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�มีการเฝ�าระวัง 92

                  ประเมินสถานการณ� เตือนภัย และรายงานตามเกณฑ�ที่กําหนด

ตัวชี้วัดที่  5  กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�มีการจัดทํารายงานข�าว 95

                  การระบาดที่มีคุณภาพตามเกณฑ�ที่กําหนด

ตัวชี้วัดที่  6  หน�วยงานมีระบบการสนับสนุน กํากับติดตาม และประเมินผล 98

                  การดําเนินงานของ กลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ�

ภาวะฉุกเฉินบทที่ 6 รายละเอียดตัวชี้วัด SAT

ทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรคบทที่

แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู�สถานการณ� 104

กรมควบคุมโรค ภาวะปกติ

แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานกลุ�มภารกิจตระหนักรู�สถานการณ� 109

กรมควบคุมโรค ภาวะฉุกเฉิน

103

113

115

7 แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน

บรรณานุกรม

ภาคผนวก
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บทนําบทนํา
บทที่

1
	 ในยุุคปััจจุุบััน ภััยคุุกคามด้้านโรคและภััยสุุขภาพมีีแนวโน้้มทวีีความรุุนแรงและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ทั้้�งในรููปแบบของโรคอุุบััติิใหม่่ โรคอุุบััติิซ้้ำ และภััยสุุขภาพรููปแบบอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคง 
ของประเทศในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และภาพลัักษณ์์ของประเทศ การมีีระบบเฝ้้าระวัังและตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์ด้้านสาธารณสุขที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จึึ งเป็็นกลไกสำคััญในการลดผลกระทบและความสููญเสีียที่่�อาจ 
เกิดิขึ้้�นงานตระหนักัรู้้�สถานการณ์ม์ีบีทบาทหลักัในการติดิตามและตรวจจับัความผิดิปกติิ หรืือความเสี่่�ยงด้า้นโรค
และภััยสุุขภาพที่่�อาจพััฒนาเป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข รวมถึึงการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม ป ระเมิินผลกระทบ 
และจััดทำข้้อเสนอเชิงินโยบายหรืือเชิงิมาตรการ เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผน การตััดสิินใจ และการดำเนิินมาตรการ
ป้้องกัันควบคุุมโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อสถานการณ์์

	 กรมควบคุมโรคมีีนโยบายด้้านการเฝ้้าระวััง ป้ องกััน และควบคุมโรค ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด 
เพื่่�อให้้สามารถตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว ต อบโต้้เหตุุการณ์์ได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี  
และลดความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชน ทั้้ �งนี้้� ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 
กรมควบคุุมโรค มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนภารกิิจการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ดั ังนั้้�น จึึ งมีี 
ความจำเป็็นต้้องพััฒนาและกำหนดมาตรฐานการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุุมโรค  
เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางและข้้อกำหนดในการปฏิิบััติิงานให้้การดำเนิินงานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์เป็็นไป 
อย่่างเป็็นระบบมีีประสิทิธิภิาพ และสามารถรองรับัการปฏิบิัตัิงิานทั้้�งในภาวะปกติแิละภาวะฉุกุเฉินิได้้อย่่างเหมาะสม

	 วััตถุุประสงค์์

	 1.	 เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานให้้ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุมโรคให้้สามารถเฝ้้าระวััง 
ตรวจจัับเหตุุการณ์์ วิ เคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงและสนัับสนุุนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ทางสาธารณสุข 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อสถานการณ์์ 

	 2.	 เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิิน เปรีียบเทีียบ  และพััฒนาสมรรถนะของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 
กรมควบคุุมโรค ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health 

Regulations 2005 : IHR 2005)

	 ความเป็็นมาและความสำำ�คััญ

12 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



	 ขอบเขตของมาตรฐานการปฏิิบััติงิานทีีมตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุุมโรค

	 เอกสารมาตรฐานฉบับันี้้�จัดัทำขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นแนวทางการปฏิบิัติัิงานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุมโรค 

ทั้้�งในระดัับส่ว่นกลาง และหน่ว่ยงานระดับัเขต ได้้แก่ ่สำนักังานป้อ้งกันัควบคุมุโรคที่่� 1 - 12 และสถาบันัป้อ้งกันั

ควบคุมโรคเขตเมืือง เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานด้้านการเฝ้้าระวััง ต รวจจัับเหตุุการณ์์ วิ เคราะห์์และประเมิิน 

ความเสี่่�ยงรวมถึึงสนัับสนุุนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ทางสาธารณสุขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ม าตรฐานฉบัับนี้้�

ครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน รวมถึึงการมีีกลไก

สนัับสนุุนการประสานงานและการเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานกัับนโยบายและแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภ ายใต้้บทบาท

และอำนาจหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

	 นิิยามศััพท์์/ คำำ�ย่่อ

คำำ�ศััพท์์ ความหมาย

การเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์

(Event-based Surveillance)

กระบวนการรวบรวม การติิดตาม การประเมิิน และการตีีความข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

เหตุกุารณ์ห์รืือความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพ ซ่ึ่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ข้้อมููลแบบไม่ม่ีโีครงสร้า้ง

และเกิดิขึ้้�นเฉพาะกรณี ีโดยข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นระบบการเฝ้า้ระวังัเหตุกุารณ์ส์ามารถ   

มาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย เช่่น ร้้านขายยา หน่่วยงานด้้านสุุขภาพสััตว์์ 

บุคุลากรทางการแพทย์ ์ครููในสถานศึึกษา ตลอดจนประชาชนในชุมุชน เป็น็ต้น้ 

The organized collection, monitoring, assessment and interpretation 

of mainly unstructured ad hoc information regarding health events 

or risks. Information from EBS can come from anywhere, including 

pharmacies, animal health sectors, clinicians, school teachers and 

community members, among others.)

ภาวะติิดตาม

(Watch mode)

สถานะการดำเนิินงานในภาวะปกติิของศููนย์์ปฏิิบัั ติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

ทางสาธารณสุุข ที่่ �มีีทีีมเฝ้้าระวัังดำเนิินการติิดตาม ต รวจสอบ วิ ิเคราะห์ ์

และจััดการข้้อมููลทางสาธารณสุุขอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภาวะตื่่�นตััว

(Alert mode)

สถานะที่่�มีีการเตรีียมความพร้้อมเพิ่่�มขึ้้�นของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

ทางสาธารณสุุข เมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ด้้านสาธารณสุุขเกิิดขึ้้�นและมีีแนวโน้้มที่่�จะ 

ส่ง่ผลกระทบ โดยยังัไม่ม่ีโีครงสร้า้งระบบบัญัชาการเหตุกุารณ์ ์(ICS Structure) 

แต่่อาจมีีทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์เฉพาะโรคหรืือภััยสุุขภาพนั้้�น ๆ 
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คำำ�ศััพท์์ ความหมาย

ภาวะตอบโต้้

(Response mode)

สถานะที่่�ศููนย์ป์ฏิบิัติัิการภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุเปิดิใช้ง้าน โดยมีกีารระดม

ทรัพัยากร บุคุลากร การจัดัการข้อ้มููล การประสานงานทั้้�งภายในและภายนอก 

เพื่่�อดำเนิินการตอบโต้้ต่่อเหตุุการณ์์ทางสาธารณสุุขอย่่างเป็็นระบบ

การจััดการภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุข

(Public Health Emergency 

Management : PHEM)

กระบวนการจััดการเหตุุการณ์์การเกิิดโรคและภััยสุุขภาพที่่�คลอบคลุุมตั้้�งแต่่ 

การดำเนิินการป้้องกัันและบรรเทา (Prevention & Mitigation) การเตรีียม

ความพร้้อมรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน (Preparedness) การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 

(Response) และการฟื้้�นฟููหลัังเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน (Recovery)

ตััวชี้้�วััดย่่อยอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา 

(On - going Requirement : O)

เกณฑ์์ที่่�ใช้้ระบุุสถานะของการดำเนิินงานซึ่่�งยัังไม่่แล้้วเสร็็จสมบููรณ์์ แต่่อยู่่�

ระหว่่างการปฏิิบััติิงานหรืือระหว่่างการพััฒนา โดยสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ความก้้าวหน้้าในระดัับหนึ่่�งของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

ตััวชี้้�วััดย่่อยระดัับพื้้�นฐาน 

(Basic Requirement : B)

เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมิินสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

ซึ่่�งแสดงถึึงความพร้้อมขั้้�นต่่ำที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานให้้สามารถขัับเคลื่่�อน

ไปได้้อย่่างเป็็นระบบ  ครอบคลุุมองค์์ประกอบหลัักที่่�จำเป็็นตามมาตรฐานที่่�

กำหนด

ตััวชี้้�วััดย่่อยระดัับสููง 

(Advance Requirement : A)

เกณฑ์์ที่่�ใช้้ประเมิินสมรรถนะในระดัับสููงของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์  

ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพและประสิิทธิิภาพที่่�เหนืือกว่่ามาตรฐานพื้้�นฐาน 

ทีีมในระดัับนี้้�สามารถ วิ เคราะห์์สถานการณ์์อย่่างลึึกซึ้้�ง ต อบสนองได้้อย่่าง 

ทันัท่่วงที ีและมีบีทบาทในการสนับัสนุนุหรืือพััฒนาศักัยภาพของเครืือข่่ายอ่ื่�น ๆ  

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ทีีมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ

กรมควบคุุมโรค

(Watch Team)

ทีมีเฝ้า้ระวัังเหตุุการณ์ผิ์ิดปกติิ กรมควบคุมโรค ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�เฝ้า้ระวัังและติิดตาม

สถานการณ์โ์รคและภัยัสุุขภาพจากแหล่่งข่่าวที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

โดยดำเนิินการพิิจารณาข้้อมููลหรืือข่่าวสารตามเกณฑ์์การตรวจสอบข่่าว 

การระบาด กรมควบคุุมโรค และส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ 

14 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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คำำ�ศััพท์์ ความหมาย

ภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

(Situation Awareness

Function)

การดำเนิินงานตามภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness 

Function) เป็น็กระบวนการในการเฝ้้าระวังัและสนับัสนุนุการตัดัสินิใจด้า้นการ

ป้้องกััน ควบคุม และตอบโต้้โรคและภัยัสุุขภาพ โดยครอบคลุุมองค์์ประกอบหลััก 

3 ประการ ตามกรอบแนวคิิดของ Endsley ได้้แก่่ การรัับรู้้� การทำความเข้้าใจ

สถานการณ์์ และการคาดการณ์์สถานการณ์์ไปข้้างหน้้า ดัังนี้้�

1.	 การรัับรู้้�  (Perception) หมายถึึง การเข้้าถึึงและรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่ง

ต่่าง ๆ เพื่่�อการตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิอย่่างทัันท่่วงทีี โดยครอบคลุุม

การเข้า้ถึึงข้อ้มููลจากระบบเฝ้า้ระวังัด้า้นสาธารณสุข ระบบรายงานเหตุกุารณ์์ 

แหล่่งข่่าวประเภทต่่าง ๆ รวมถึึงการมีีเครื่่�องมืือหรืือช่่องทางในการรัับแจ้้ง 

ค้น้หา และติิดตามข้อมููลข่่าวสารอย่่างต่อ่เน่ื่�องและสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้สามารถ

รัับรู้้�และตรวจพบเหตุุการณ์์ผิิดปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว

2.	 การทำความเข้า้ใจสถานการณ์ ์(Comprehension) หมายถึึง กระบวนการ

วิิเคราะห์์และตีีความข้อมููลที่่�ได้้รัับ  เพื่่�ออธิิบายลัักษณะและกลไกการเกิิด

เหตุุการณ์์ รวมถึึงความเชื่่�อมโยงของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสามารถ

วิิเคราะห์์สถานการณ์์และระบุุปััจจััยเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ ได้้ เช่่น  

ปัจัจัยัเสี่่�ยงต่่อการแพร่ร่ะบาดของโรค ปัจัจัยัเสี่่�ยงต่่อการเกิดิโรครุนุแรง หรืือ

ผลกระทบด้้านสุุขภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

3.	 การคาดการณ์ส์ถานการณ์ไ์ปข้า้งหน้า้ (Projection) หมายถึึง การประเมินิ

แนวโน้้มและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากเหตุุการณ์ท์ี่่�ตรวจพบแล้้ว 

โดยอาศััยทั้้�งการวิิเคราะห์์เชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ เช่่น การพยากรณ์์

โรคด้ว้ยแบบจำลองทางคณิติศาสตร์ ์หรืือการประเมินิความเสี่่�ยงเชิงิคุณุภาพ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสินิใจในการกำหนดมาตรการหรืือกิิจกรรมที่่�เหมาะสม 

ในการลดความเสี่่�ยง ป้องกันัการลุกุลาม หรืือจำกัดัความรุนุแรงของเหตุกุารณ์์

โดยที่่�กรมควบคุมุโรคส่่วนกลาง ภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ เป็็นการบููรณาการ

การทำงานร่่วมกันัระหว่่าง ภารกิิจเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Watch Function) 

และ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโรคและภััยสุุขภาพ (Subject Matter Experts : SMEs) 

เพื่่�อให้้สามารถเฝ้า้ระวััง วิเคราะห์์ และประเมิินสถานการณ์์โรคและภัยัสุุขภาพ 

ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพ

15The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
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คำำ�ศััพท์์ ความหมาย

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

(Situation Awareness

Team : SAT)

กลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบในการเฝ้้าระวััง วิ เคราะห์์ และประเมิิน

สถานการณ์โ์รคและภััยสุขุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยรวบรวมข้อ้มููลจากหลายแหล่ง่ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจและสนัับสนุุนการวางแผนตอบสนองสถานการณ์์

อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กลุ่่�มภารกิิจภายใต้้โครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ของศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิิน ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รวบรวม จั ัดการ และเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เหตุกุารณ์ด์้า้นโรคและภัยัสุขุภาพจากแหล่ง่ข้อ้มููลต่า่ง ๆ  รวมถึึงข้อ้มููลจากระบบ

เฝ้้าระวััง เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ป ระเมิินสถานการณ์์ และประเมิิน 

ความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์มีีบทบาทสำคััญในการติิดตามและสัังเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์

อย่่างใกล้้ชิิด เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ ภ ายใต้้ส่่วนปฏิิบััติิการ  

เพื่่�อให้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว และเป็็นปััจจุุบััน 

เพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจของผู้้�บริหิารทั้้�งนี้้� กลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์์

มีีหน้้าที่่�จััดทำรายงานสรุุปสถานการณ์์เป็็นระยะตามที่่�ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์

กำหนด นำเสนอภาพการปฏิิบััติิการร่่วม  (Common Operating Picture)  

ให้้เป็็นปััจจุุบััน และเสนอข้้อพิิจารณาประกอบการตััดสิินใจในการยกระดัับ 

หรืือลดระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินตามความเหมาะสมของสถานการณ์์

ทีีมสอบสวนควบคุุมโรค

(Joint Investigation Team : 

JIT)

ทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค กรมควบคุุมโรค ที่่ �มีีความสามารถในการ

เฝ้้าระวััง สอบสวน ควบคุุมโรคหรืือภััยสุุขภาพ ค้้นหาสาเหตุุ และแหล่่งรัังโรค 

เพื่่�อนำไปสู่่�การควบคุมุป้อ้งกันัโรค พร้้อมทั้้�งส่่งต่่อข้อ้มููลที่่�ได้ก้ลับัไปยังัผู้้�บริหิาร 

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างทัันท่่วงทีี

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโรค

และภััยสุุขภาพ 

(Subject Matter Experts : 

SMEs)

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเฝ้้าระวััง ป้ ้องกััน ควบคุมโรคและภััยสุุขภาพ ของ 

กรมควบคุุมโรค ในแต่่ละกลุ่่�มโรคของกรมควบคุุมโรค

ผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานเฝ้้าระวััง 

ป้้องกััน ควบคุุมโรค

และภััยสุุขภาพ 

(Program Manager : PM)

ผู้้�รับัผิดิชอบแผนงานหรืือบุุคลากรที่่�ได้ร้ับัมอบหมายให้ท้ำหน้า้ที่่�บริหิารจัดัการ

โครงการ หรืือโปรแกรมด้านสาธารณสุข โดยมีบีทบาทในการวางแผนประสานงาน 

กำกับัติดิตาม และประเมิินผลการดำเนิินงานของโครงการ เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน

เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

16 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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คำำ�ศััพท์์ ความหมาย

เกณฑ์์เหตุุการณ์์โรค

และภััยสุุขภาพที่่�มีีความสำคััญสููง

(Director Critical Information 

Requirement : DCIR)

เกณฑ์์เหตุกุารณ์โ์รคและภัยัสุขุภาพที่่�มีคีวามสำคัญัสููง หรืืออาจมีผีลกระทบต่อ่

ทางสาธารณสุขในวงกว้้างหรืือมีีความรุนแรงสููง ต้ องแจ้้งผู้้�บริิหารโดยด่่วน

ภายใน 30 นาทีี และประเมิินความเสี่่�ยงภายใน 120 นาทีี พร้้อมทั้้�งตอบสนอง

เร่่งด่่วนภายใน 24 ชั่่�วโมง

การประเมิินความเสี่่�ยง

อย่่างรวดเร็็ว 

(Rapid Risk Assessment : 

RRA)

กระบวนการวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นจากเหตุุการณ์์ 

ด้้านสาธารณสุขหรืือภััยสุุขภาพที่่�ตรวจพบใหม่่หรืืออยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการ 

โดยใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในขณะนั้้�นอย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อพิิจารณาระดัับความเสี่่�ยง  

แนวโน้้มการลุุกลาม  และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสุุขภาพประชาชน ทั้้ �งใน

ด้้านความน่่าจะเป็็นของการเกิิดเหตุุการณ์์และความรุุนแรงของผลกระทบ  

เพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจผู้้�บริหิารและการกำหนดมาตรการตอบโต้้ที่่�เหมาะสม 

อย่่างทัันท่่วงทีี ภ ายใต้้สถานการณ์์ที่่�ข้้อมููลอาจยัังไม่่ครบถ้วน โดยเน้้น 

ความรวดเร็ว็ ความยืืดหยุ่่�น และสามารถปรับปรุงผลการประเมิินอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เมื่่�อได้ร้ับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โดยในมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ 

ได้้กำหนดให้้ การประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างรวดเร็็วเป็็นกิิจกรรมที่่�ทีีม  SAT  

ในทุุกระดัับต้้องทำเม่ื่�อพบเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าเกณฑ์์เหตุุการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ

ที่่�มีีความสำคััญสููง (Director Critical Information Requirement : DCIR)  

และต้้องดำเนิินการภายใน 120 นาทีี 

การประเมิินความเสี่่�ยง

(Risk Assessment : RA)

กระบวนการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััย หรืือสถานการณ์์ความรุนแรงของโรคและ 

ภััยสุุขภาพที่่�สนใจ รวมถึึงการประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบต่่อสุุขภาพ 

ที่่�สนใจนั้้�น ๆ  โดยในมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ได้้กำหนดให้้ 

การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ทีีม SAT ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงทุุกสััปดาห์์

โปรแกรมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์โรค

และภััยสุุขภาพ กรมควบคุุมโรค

(Modernized Event - based 

surveillance : M-EBS)

โปรแกรมเฝ้า้ระวัังเหตุุการณ์โ์รคและภัยัสุุขภาพ กรมควบคุมุโรค เป็น็โปรแกรม

ที่่�ใช้้เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์และภััยสุุขภาพที่่�ผิิดปกติิ โดยสามารถรายงานได้้ทั้้�ง

เฉพาะรายและกลุ่่�มก้อ้น ผู้้�ใช้ง้าน ได้แ้ก่ ่ด่านควบคุมุโรคติดิต่อ่ระหว่า่งประเทศ 

สสจ. สคร. สำนัักอนามััย กรุุงเทพฯ และกรมควบคุุมโรคส่่วนกลาง
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คำำ�ศััพท์์ ความหมาย

แพลตฟอร์์มเฝ้้าระวัังโรคดิิจิิทััล 

(Digital Disease

Surveillance : DDS)

แพลตฟอร์์มกลางในการจััดการ วิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำเสนอสถานการณ์์โรค 

ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากสถานพยาบาลทุกุสังักัดั ทั้้�งภาครัฐัและเอกชนทั่่�วประเทศ 

ภายใต้้ชุุดข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมโรคในระบบเฝ้้าระวัังทางระบาดวิิทยาที่่�ได้้รัับ 

การพิิจารณาจากนัักวิิชาการด้้านระบาดวิิทยาทุุกระดัับ ขั ับเคลื่่�อน เชื่่�อมโยง 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลของหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบผ่าน API (Application  

Programming Interface) อีกีทั้้�งมีกีารสร้้างเว็บ็แอปพลิเิคชันั (Web application) 

สำหรัับเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายจากหลายแหล่่งข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบปฏิิบััติิการบริิหาร

จััดการข้้อมููล และอำนวยความสะดวกแก่่หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข่่าวปลอม (Fake news) เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นข่่าวลืือ ข่่าวลวง ข่่าวที่่�ไม่่มีีข้้อมููล

หน่่วยงานส่่วนกลาง หน่ว่ยงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ที่่�สำนัักงานของกรมควบคุมโรค (ส่ว่นกลาง) ทำหน้้าที่่�ในระดัับ 

นโยบาย วางแผน กำกัับ และสนัับสนุุน หน่่วยงานส่่วนภููมิิภาค

สำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรค

: สคร. 

(The office of disease 

prevention and control)/ 

สถาบัันป้องกัันควบคุุมโรคเขตเมืือง 

: สปคม. 

(Institute for Urban Disease 

Control and Prevention)

หน่่วยงานภายใต้้สัังกััดกรมควบคุมโรคที่่�มีีสถานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในส่่วนภููมิภาค และ 

เขตเมืือง รับัผิดิชอบพื้้�นที่่�ในระดับัเขตสุขุภาพ (ทำหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบการเฝ้้าระวังั 

ป้้องกััน ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพ)

18 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



19The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025



บทที่

2 งานตระหนักรู�สถานการณ�และนโยบาย
ที่เกี่ยวข�อง

ลําดับเหตุการณ�ลําดับเหตุการณ�

	 วิิวััฒนาการงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุุมโรค

	 ปีี พ.ศ. 2554 - 2555 กระทรวงสาธารณสุุขกำหนดนโยบายให้้มีีทีีมเฝ้้าระวัังสอบสวนเคลื่่�อนที่่�เร็็ว  

(Surveillance and Rapid Response Team : SRRT) ระดับัอำเภอ จังัหวัดั เขต และส่่วนกลาง ซึ่่�งกรมควบคุมุโรค

ได้้นำนโยบายมาดำเนิินการจััดตั้้�งและพััฒนาทีีม  SRRT เครืือข่่ายระดัับตำบลครบทุุกพื้้�นที่่� โดยมีีโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล (รพ.สต.) เป็็นศููนย์์กลางในการรัับแจ้้งข่่าว เพื่่�อขยายเครืือข่่ายระบบบริิการสุุขภาพ 

ระดัับปฐมภููมิิ (Contracted Unit for Primary Care : CUP) ซึ่่�งให้้ผู้้�อำนวยการของ CUP ใช้้งบประมาณ  

Prevention and Promotion (P&P) ในการป้้องกัันควบคุุมโรค โดยใช้้กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการเพื่่�อพััฒนาทีีม 

SRRT ในหน่่วยงานสาธารณสุุขทุุกระดัับ ได้้แก่่

	 1.	 การมีีภาพเป้้าหมาย แผนที่่�นำทาง และเป้้าหมายผลงานที่่�ชััดเจน

	 2.	 การจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ประกอบด้้วย

	 	 •	 การพััฒนานโยบายและการจััดการ

	 	 •	 การพััฒนาบุุคลากร

	 	 •	 การพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงานโดยจััดทำมาตรฐานและแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับ 

	 	 	 กฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health Regulations 2005 : IHR 2005)

	 	 •	 การพััฒนาเครืือข่่ายทีีม SRRT

	 3.	 การผลัักดัันตััวชี้้�วััด SRRT ให้้เป็็นตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน

	 4.	 สนัับสนุุนงบประมาณพิิเศษ เป็็นงบประมาณโครงการจากต่่างประเทศที่่�จััดให้้กัับทีีมทุกระดัับ  เพื่่�อใช้้ 

	 	 ในกิิจกรรมที่่�ไม่่ได้้รัับงบประมาณปกติิ

	 5.	 การสร้้างเครืือข่่ายและพััฒนารููปแบบทีมใหม่ ่ๆ  ได้แ้ก่่ การพัฒันาทีมี SRRT ระดัับเขต ร่วมกับั กรมอนามััย  

	 	 ทีีม SRRT พื้้�นที่่�ชายแดน ทีีม SRRT ของเทศบาล และทีีม SRRT ทหาร

ป� พ.ศ. 2555 

ป� พ.ศ. 2559 

ป� พ.ศ. 2561 

ป� พ.ศ. 2562 

กรมควบคุมโรคไดมีการพัฒนาระบบเฝาระวังเหตุการณ (Event - based Surveillance) เพ่ือใช

ในการตรวจจับการระบาดที่เกิดขึ้นภายในประเทศ เสริมระบบเฝาระวังหลักอยางระบบเฝาระวัง 506 

ใหสามารถตรวจจับการระบาดไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

กรมควบคุมโรคเริ่มมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข โดยมีโครงสราง

การแบงงานในภาวะฉุกเฉินที่ชัดเจน ทีม SRRT เดิม มีความจำเปนตองแบงภารกิจใหชัดเจน จึงมีการ

จัดตั้งทีมใหมเปน ทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) และทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT)

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน

ตระหนักรูสถานการณ

กอตั้งทีมตระหนักรูสถานการณในระดับเขตสุขภาพ และระดับจังหวัด ใหครอบคลุมทั้ง 76 จังหวัด

หลังจากนั้นได�มีกิจกรรมเน�นหนักที่สําคัญของการพัฒนาทีมตระหนักรู�สถานการณ�อย�างเร�่อย ๆ ได�แก�

20 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



	 บทบาทภารกิิจของทีีม SRRT มีีดัังนี้้�

	 1.	 เฝ้้าระวัังโรคติิดต่่อที่่�แพร่่ระบาดรวดเร็็วรุุนแรง

	 2.	 ตรวจจัับภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข (Public health emergency)

	 3.	 สอบสวนโรคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทัันสถานการณ์์

	 4.	 ควบคุุมโรคขั้้�นต้้น (Containment) ทัันทีี

	 5.	 แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเฝ้้าระวัังโรคและร่่วมมืือกัันเป็็นเครืือข่่าย ทั้้�งภายในและต่่างประเทศผ่่านจุุดประสานงาน 

	 	 กฎอนามััยระหว่่างประเทศ

ป� พ.ศ. 2555 

ป� พ.ศ. 2559 

ป� พ.ศ. 2561 

ป� พ.ศ. 2562 

กรมควบคุมโรคไดมีการพัฒนาระบบเฝาระวังเหตุการณ (Event - based Surveillance) เพ่ือใช

ในการตรวจจับการระบาดที่เกิดขึ้นภายในประเทศ เสริมระบบเฝาระวังหลักอยางระบบเฝาระวัง 506 

ใหสามารถตรวจจับการระบาดไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

กรมควบคุมโรคเริ่มมีการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข โดยมีโครงสราง

การแบงงานในภาวะฉุกเฉินที่ชัดเจน ทีม SRRT เดิม มีความจำเปนตองแบงภารกิจใหชัดเจน จึงมีการ

จัดตั้งทีมใหมเปน ทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) และทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT)

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน

ตระหนักรูสถานการณ

กอตั้งทีมตระหนักรูสถานการณในระดับเขตสุขภาพ และระดับจังหวัด ใหครอบคลุมทั้ง 76 จังหวัด

หลังจากนั้นได�มีกิจกรรมเน�นหนักที่สําคัญของการพัฒนาทีมตระหนักรู�สถานการณ�อย�างเร�่อย ๆ ได�แก�
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ป� พ.ศ. 2563 

ป� พ.ศ. 2567 

ป� พ.ศ. 2568 

ป� พ.ศ. 2566 - 2567 

ป� พ.ศ. 2566 

กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ไดมีการจัดทำมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานทีมเฝาระวัง

สอบสวนควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 2563 ซึ่งประกอบไปดวยตัวชี้วัดของทีมตระหนักรูสถานการณ

จำนวน 5 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดมาตรฐานของทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค จำนวน 11 ตัวชี้วัด

มีการพัฒนาศักยภาพทีมตระหนักรูสถานการณในระดับสวนกลาง ระดับเขต ระดับจังหวัดและพัฒนา

แพลตฟอรมเฝาระวังโรคดิจิทัล (Digital Disease surveillance : DDS)

มีการพัฒนาโปรแกรมเฝาระวังเหตุการณโรคและภัยสุขภาพ กรมควบคุมโรค (Modernized 

Event - based surveillance : M - EBS) ใหทนัสมยั ตอบโจทยผูใชงานมากยิง่ขึน้ และพฒันามาตรฐาน

การปฏิบัติงานทีมตระหนักรูสถานการณ กรมควบคุมโรค

กองควบคมุโรคและภยัสขุภาพในภาวะฉกุเฉิน กรมควบคมุโรค รวมกับกองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค

ลงพื้นที่ประเมินมาตรฐานทีมตระหนักรูสถานการณ (SAT) โดยลงพื้นที่สำนักงานปองกันควบคุมโรค

ที่ 1 - 12 และสำนักงานปองกันควบคุมโรคเขตเมือง เพื่อรับการประเมินใหผานเกณฑในระดับพื้นฐาน 

เพื่อใหในการดำเนินงานเฝาระวังและควบคุมโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การปรับเปล่ียนโครงสรางการทำงานในระดับสวนกลาง จากทีม SAT ซ่ึงเปนทีมที่มีบุคลากรจาก

หนวยงานตาง ๆ  หมนุเวียนปฏบิตังิาน เปนการบรูณาการรวมกนัระหวางทมี Watch ทีม่กีารหมนุเวยีน

เพื่อปฏิบัติงาน ในสวนของการเฝาระวังเหตุการณ (Event-based surveillance) และผูเชี่ยวชาญ

ดานโรค (SMEs) เพือ่ปฏบิตังิานในสวนของการทำความเขาใจสถานการณเชงิลกึและคาดการณสถานการณ

ไปขางหนา และการประเมินความเสี่ยง

22 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



	 การเปลี่่�ยนผ่่านจาก SRRT สู่่� SAT และ JIT

	 “SRRT” คืือ คำที่่�ย่่อมาจาก Surveillance and Rapid Response Team ภาษาไทยใช้้คำว่่า “ทีีมเฝ้้าระวััง

สอบสวนเคลื่่�อนที่่�เร็็ว” เป็็นคำดั้้�งเดิิมที่่�กระทรวงสาธารณสุุขใช้้อย่่างเป็็นทางการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2548 ทำหน้้าที่่�

ตรวจจัับความผิิดปกติิของโรค/ภััยสุุขภาพ สอบสวนหาสาเหตุุ และควบคุุมโรคขั้้�นต้้นในภาวะปกติิ ซึ่่�งข้้อตกลง

ตามพันธะสััญญากฎอนามััยระหว่่างประเทศ กำหนดให้้ทีีมระดัับพื้้�นที่่� (Local level) ต้ องมีีสมรรถนะ 3 ข้ อ  

คืือ Detect Report และ Response

	 “SAT” และ “JIT” เป็็นคำใหม่่ที่่�กรมควบคุุมโรคเริ่่�มนำมาใช้้ในปีี พ.ศ. 2559 เนื่่�องจากเดืือนกัันยายน 2557 

รัฐัมนตรีว่า่การกระทรวงสาธารณสุข (ศ.นพ.รััชตะ รัชตะนาวิิน) ร่วมประชุุมหารืือความมั่่�นคงด้้านสุุขภาพของโลก 

(Global Health Security; GHSA) 3 ยุทุธศาสตร์ ได้แ้ก่ ่การป้้องกัันโรคระบาดที่่�ป้อ้งกัันได้ ้(Prevent) การตรวจ

จัับสััญญาณภััยคุุกคามการระบาด (Detect) และการตอบโต้้ภััยคุุกคามอย่่างรวดเร็็ว (Response) ประเทศไทย

ได้้บููรณาการ GHSA และ IHR 2005 กำหนดเป้้าหมาย 12 เรื่่�อง ซึ่่�ง 1 ใน 12 เป้้าหมาย คืือ การพััฒนาศููนย์์ 

ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operation Center; EOC) กรอบการทำงานของ EOC มีีผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

เฝ้้าระวัังสอบสวนควบคุุมโรค คืือ ทีีม SRRT เดิิมอยู่่�แต่่ในภาวะฉุุกเฉิินมีีความจำเป็็นต้้องแบ่่งภารกิิจให้้ชััดเจน 

	 ทีีม SRRT จึึงมีีการจััดทีีมใหม่่เป็็น 

	 1.	 กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness Team : SAT) หมายถึึง ทีีมปฏิิบััติิการที่่�มีี

ความสามารถในการรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อติิดตาม ตรวจจัับ วิิเคราะห์์ และประเมิินสถานการณ์์ พร้้อมทั้้�งแจ้้งเตืือน

แก่่ผู้้�บริหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณาตอบสนองต่่อสถานการณ์์นั้้�น ๆ ทำหน้้าที่่�รัับแจ้้งเหตุุการณ์ ์

(Notification) การตรวจสอบและยืืนยััน (Verify) วิ ิเคราะห์์สถานการณ์์ (Situation analysis) และประเมิิน 

ความเสี่่�ยง (Risk assessment) การรายงานต่่อ (Reporting) สรุุปและเขีียนรายงาน

	 2.	 กลุ่่�มภารกิิจปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค (Joint Investigation Team : JIT) หมายถึึง ทีีมปฏิิบััติิการ

ที่่�มีีความสามารถในการเฝ้้าระวััง สอบสวน ควบคุมโรคหรืือภััยสุุขภาพ ค้ นหาสาเหตุุ และแหล่่งรัังโรค  

เพื่่�อนำไปสู่่�การควบคุมุและป้อ้งกันั พร้อ้มทั้้�งส่ง่ต่่อข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการปฏิิบัตัิกิารกลับัไปยังัผู้้�บริหิาร และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง

อย่่างทัันท่่วงทีี

	 “CDCU” คืือ คำที่่�ย่่อมาจาก Communicable Disease Control Unit ภาษาไทยใช้้คำว่่า “หน่่วยปฏิบิัตัิกิาร

ควบคุมุโรคติิดต่่อ” ตามกฎหมาย พ.ร.บ. โรคติดิต่่อ พ.ศ. 2558 ซ่ึ่�งกำหนดให้้ทุกุอำเภอต้้องมีกีารจััดตั้้�งหน่่วยนี้้�ขึ้้�น

อย่่างน้้อยอำเภอละ 1 หน่่วย หน้้าที่่�เหมืือนกัับทีีม JIT แต่่แตกต่่างกัันที่่�อำนาจในการบัังคัับใช้้กฎหมาย

	 ซึ่่�งการเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ระดัับส่่วนกลาง กรมควบคุมโรค ระดัับเขต  (สำนัักงานป้้องกัันควบคุมโรค

และสถาบันัป้้องกันัควบคุมโรคเขตเมืือง) และระดัับสำนัักงานสาธารณสุขจัังหวัดั ดังัจะเห็็นได้จ้ากการมีมีาตรฐาน

การปฏิิบััติิงานในระดัับดัังกล่่าว แต่่ในระดัับอำเภอ ยัังคงเรีียกทีีมปฏิิบััติิการเฝ้้าระวััง/สอบสวนโรค ว่่า SRRT อยู่่�
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ที่นํามาใช�ในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรค
พ.ศ. 2568

เคร�่องมือและแนวคิดเคร�่องมือและแนวคิดบทที่

3
	 กฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health Regulations 2005 : IHR 2005) เป็็นกรอบ

กฎหมายระหว่า่งประเทศที่่�กำหนดพันัธกรณีใีห้ป้ระเทศสมาชิกิต้้องพัฒันาขีดีความสามารถหลักัด้้านสาธารณสุขุ 

เพื่่�อป้อ้งกันั ตรวจจับั และตอบสนองต่อ่ภัยัคุกุคามด้า้นโรคและภัยัสุขุภาพที่่�อาจแพร่ก่ระจายข้า้มพรมแดนประเทศ

อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งลดผลกระทบต่่อสุุขภาพประชาชน เศรษฐกิิจ และสัังคม  โดยไม่่สร้้าง

อุุปสรรคต่่อการเดิินทางและการค้้าระหว่่างประเทศเกิินความจำเป็็น ภ ายใต้้กรอบ  IHR 2005 งานตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ด้้านสาธารณสุข ถืือเป็็นกลไกสำคััญที่่�สนับัสนุุนการพััฒนาขีีดความสามารถหลัักของประเทศ โดยเฉพาะ

ด้้านการเฝ้้าระวััง (Surveillance) การตอบสนอง (Response) การประสานงาน และการส่ื่�อสารความเสี่่�ยง  

(Risk Communication) เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�ทำหน้้าที่่�รวบรวม วิ ิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจาก 

หลายแหล่่ง เพื่่�อสนัับสนุุนการตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ การประเมิินความเสี่่�ยง และการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

และเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างทัันท่่วงทีี

	 Joint External Evaluation (JEE) เป็็นกลไกการประเมิินภายนอกร่่วมกัันที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้ประเมิิน 

ระดัับขีีดความสามารถที่่�ประเทศมีีอยู่่�จริิง (functional capacity) ในการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของ IHR 2005 

โดย JEE จะประเมิินผ่่านตััวชี้้�วััดในหลายด้้าน เช่่น การป้้องกััน การเฝ้้าระวััง การตอบสนอง และการจััดการ

ภาวะฉุกุเฉินิด้า้นสาธารณสุขุ ซึ่่�งผลการประเมินิจะช่ว่ยสะท้อ้นจุดุแข็ง็ ประเด็น็ที่่�ต้้องพัฒันา และลำดับัความสำคัญั

ในการพััฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ ในบริบทนี้้� งานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับ

การประเมิิน JEE โดยเฉพาะในหมวดการเฝ้้าระวัังและการตอบสนอง ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับความสามารถในการ

ตรวจจัับเหตุุการณ์์ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น การตรวจสอบและยืืนยัันเหตุุการณ์์ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์จากข้้อมููล

หลายแหล่ง่ และการสื่่�อสารข้อ้มููลเพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ งานตระหนักัรู้้�สถานการณ์ท์ี่่�มีรีะบบและมีมีาตรฐาน

จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยยกระดัับผลการประเมิิน JEE และสะท้้อนความพร้้อมของประเทศในการปฏิิบััติ ิ

ตามข้้อกำหนดของ IHR 2005 ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ดัังนั้้�น การพััฒนามาตรฐานการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ให้้สอดคล้้องกัับกรอบ  IHR 2005  

และ JEE ไม่เ่พียีงแต่่ช่ว่ยยกระดับัประสิทิธิภิาพการเฝ้า้ระวัังและตอบโต้เ้หตุกุารณ์ด์้า้นสาธารณสุขุภายในประเทศ

เท่า่นั้้�น ยังคงเป็็นกลไกสนัับสนุนุ EOC Assessment Tool ที่่�เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ใช้ป้ระเมิินศักัยภาพและความพร้อ้ม

ของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน และยัังเป็็นกลไกสำคััญในการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านสุุขภาพของประเทศ 

และสนัับสนุุนบทบาทของประเทศในเวทีีด้้านความมั่่�นคงสุุขภาพระดัับนานาชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
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	 การประเมิินตามกฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 (IHR 2005) และ  
	 Joint External Evaluation (JEE) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์  
	 กรมควบคุุมโรค

	 กฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health Regulations 2005 : IHR 2005) เป็็นข้้อตกลง

ระหว่่างประเทศที่่�มีีผลผููกพัันต่่อประเทศสมาชิิกองค์์การอนามััยโลก โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของ 

ประเทศในการป้อ้งกันั ตรวจจับั และรับัมืือกับัภัยัคุกุคามด้า้นสาธารณสุขุที่่�อาจแพร่ก่ระจายข้า้มพรมแดนประเทศ 

อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� IHR 2005 ได้้กำหนดความสามารถหลััก (Core Capacities) ที่่�ประเทศ

สมาชิิกต้้องพััฒนาให้้ครบถ้้วน

	 Joint External Evaluation (JEE) เป็็นกลไกการประเมิินความสามารถของประเทศแบบสมััครใจ 

และเป็็นอิิสระ เพื่่�อประเมิินระดัับขีีดความสามารถที่่�มีีอยู่่�จริิง (functional capacity) ในการป้้องกััน ตรวจจัับ 

และตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข โดยครอบคลุุมขีีดความสามารถ 19 ด้้าน (19 technical areas) 

และใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนนเป็็นระดัับ เพื่่�อสะท้้อนจุุดแข็็งและช่่องว่่างของระบบ

	 ขีีดความสามารถ (Core Capacities) ตามกฎอนามัยัระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548  
	 (IHR 2005) และตัวัชี้้�วัดัตาม Joint External Evaluation (JEE) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั  
	 “ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์”

ความสามารถหลััก (Core Capacity) ความเชื่่�อมโยงกัับทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

1.	 National legislation, policy, and financing 
ความสามารถด้้านกฎหมาย นโยบาย และ 
การจััดสรรงบประมาณ

จำเป็็นต้้องมีีนโยบายและการสนัับสนุุนงบประมาณสำหรัับ 
การเฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์ และเตืือนภััย

2.	 Coordination and National Focal Point 
(NFP) ความสามารถด้้านกฎหมาย นโยบาย 
และการจััดสรรงบประมาณ

ทีีมต้้องประสานงานกัับ NFP ในการแจ้้งเตืือน หรืือรายงาน
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ

3.	 Surveillance ความสามารถด้้านการเฝ้้าระวััง
และตรวจจัับเหตุุการณ์์

ทีีมมีีบทบาทในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเฝ้้าระวััง และรายงาน
สถานการณ์์

4.	 Response ความสามารถด้้านการตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์

ทีีมต้้องวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงเพื่่�อสนัับสนุุนการตอบสนอง 
อย่่างทัันท่่วงทีี

	 Core Capacities ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ความสามารถหลััก (Core Capacity) ความเชื่่�อมโยงกัับทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

5.	 Risk communication ความสามารถด้้านการ
สื่่�อสารความเสี่่�ยง

ทีีมมีีบทบาทในการแจ้้งเตืือนและให้้ข้้อมููลความเสี่่�ยง 
ต่่อหน่่วยงานหรืือภารกิิจสื่่�อสารความเสี่่�ยง หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หมวดการประเมิิน
(JEE Technical Areas)

ตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเชื่่�อมโยง
กัับทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

D2. Surveillance 2.1	Early warning

	 surveillance function

ทีีมมีีบทบาทหลัักในการกำหนด SOPs ของการเฝ้้าระวััง

และส่่งต่่อข้้อมููล สำหรัับทุุกโรคและภััยสุุขภาพ ทั้้ �ง IBS 

และ EBS รวมถึึงทบทวนและประเมิินกระบวนการ 

เหล่่านั้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ

2.2	Event verification 

and investigation

ทีีมมีีกระบวนการในการตรวจสอบข่าว และประเมิิน 

ความเสี่่�ยงด้้วยบุคุลากรจากหลากหลายหน่ว่ยงานที่่�ได้ร้ับั

การอบรม

2.3	Analysis and 

	 information sharing

ทีมีวิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ 

รวมถึึงการส่่งต่่อข้้อมููลในรููปแบบ bulletin

R2. Linking Public 

Health and Security 

Authorities

ทมมีบีทบาทในการแจ้้งเตืือนภัยัและเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงาน

ความมั่่�นคงหรืือฝ่่ายความมั่่�นคงทางสุุขภาพ

	ตั ัวชี้้�วััดทางเทคนิิค (Technical Areas) ตาม JEE 3rd edition 
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	 แนวทางการนำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ปรัับปรุุงมาตรฐานการดำำ�เนิินงานของทีีม  
	 ให้้สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนาจากการประเมิิน IHR 2005/JEE 

	 1	 ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาแผนยุุทธศาสตร์์/การฝึึกอบรม สำหรัับทีีมในทุุกระดัับ

	 2	 จัดัทำตััวชี้้�วััดสมรรถนะของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์ ์ให้เ้ชื่่�อมโยงกัับ IHR 2005/JEE เช่น่ มีคีวามสามารถ 

	 	 วิิเคราะห์์เหตุุการณ์์จากข้้อมููลหลายแหล่่ง, มีีระบบสื่่�อสารความเสี่่�ยงภายใน 24 ชั่่�วโมง ฯลฯ

	 3	 บููรณาการระบบรายงานและประเมิินสถานการณ์์กัับแพลตฟอร์์มกลางที่่�สามารถสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

	 	 เชิิงนโยบาย

	 หมายเหตุุ :	 ตัวัชี้้�วััด JEE ด้าน Surveillance (2.1 - 2.3) มีคีวามสอดคล้้องโดยตรงกัับภารกิิจของทีมีตระหนักัรู้้� 

	 	 	 	 สถานการณ์์ที่่�ต้้องวิิเคราะห์์ข้อ้มููลจากการเฝ้า้ระวัังทั้้�งในระบบปกติิและจากข่่าวสาร/ เหตุุการณ์ ์ 

	 	 	 	 (Event-based surveillance) เพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงและเตืือนภัยัล่่วงหน้้าได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

	 ตััวชี้้�วััดในการประเมิินศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  (EOC Assessment Tool)
	 ด้้านงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

	 งานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situational Awareness) เป็็นส่่วนสำคััญหน่ึ่�งที่่�สะท้้อนความสามารถ 

ของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (PHEOC/ EOC) ในการรวบรวม วิ ิเคราะห์์ และแปลผลข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เหตุกุารณ์ห์รืือภัยัพิิบััติใินพื้้�นที่่�อย่่างทันัท่่วงที ีเพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารสามารถตััดสินิใจได้อ้ย่า่งแม่น่ยำและมีปีระสิิทธิภิาพ 

การมีเีครื่่�องมืือ ตั วัชี้้�วัดั และกลไกที่่�สนับัสนุนุการตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ จึึ งเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ช่่วยให้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิินปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐาน

	 เครื่่�องมืือประเมิินศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC Assessment Tool) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดและประเมิิน

ความพร้้อม รวมถึึงสมรรถนะของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินในการรองรัับและจััดการเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินจะช่่วยชี้้�จุุดแข็็งและช่่องว่่างในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ กรมควบคุมุโรค สามารถปรับัปรุงุและพัฒันากระบวนการทำงานให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ ตอบสนอง

ต่่อภััยสุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น การใช้้ EOC Assessment Tool จึึ งเป็็นส่่วนสำคััญ 

ในการสนัับสนุุนมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุุมโรค ต ลอดจนส่่งเสริิม 

การประสานงานร่่วมกับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การจััดการสถานการณ์ ์

เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและได้้ผลตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 
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	 สามารถจััดกลุ่่�มย่่อยเป็็น 3 ด้้าน : ระบบข้้อมููล การสื่่�อสาร และการวิิเคราะห์์/แปลผล

	ด้้า นที่่�  1 :  ระบบข้้อมููล (Information Systems)
	 •	 มีีระบบบัันทึึกและแสดงข้้อมููลสถานการณ์์แบบ  Real – time (เช่่น Dashboard สถานการณ์์,  

	 	 Line Alert Group, EPI Curve)

	 •	 มีีการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลจากหน่่วยงานภาคสนามและโรงพยาบาล

	 •	 มีีการจััดเก็็บข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (GIS) เพื่่�อการวิิเคราะห์์แนวโน้้มการระบาด

	ด้้า นที่่�  2 :  การสื่่�อสารข้้อมููลสถานการณ์์ (Information Dissemination)
	 •	 มีี SOPs การรายงานสถานการณ์์ในระดัับต่่าง ๆ (ภายใน/ภายนอก/สื่่�อสารสาธารณะ)

	 •	 มีีผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับการอบรมและมีีกลไกการสื่่�อสาร 

	 •	 มีีแบบฟอร์์มหรืือแม่่แบบการสรุุปสถานการณ์์ที่่�ใช้้ร่่วมกัันในเครืือข่่าย

	 ด้้านที่่�  3 :  การวิิเคราะห์์และแปลผลข้้อมููล (Data Interpretation)
	 •	 มีีทีีมวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์ในศููนย์์ EOC (เช่่น SAT หรืือ JIT ที่่�มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบาดวิิทยา)

	 •	 มีีระบบแจ้้งเตืือน (Alert System) เมื่่�อข้้อมููลแสดงแนวโน้้มผิิดปกติิ

	 •	 มีีการประชุุมวิิเคราะห์์สถานการณ์์อย่่างน้้อยวัันละ 1 ครั้้�งในช่่วงภาวะฉุุกเฉิิน

	 ตัวัช้ี้�วัดัจากเครื่�องมืือประเมิินศููนย์์ปฏิบัิัติกิารภาวะฉุุกเฉิิน (EOC Assessment Tool)  
	 ที่่�สนัับสนุุนการตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

30 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568
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และเกณฑ�การให�คะแนน
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

บทที่

4
	 มาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์กรมควบคุมโรค ได้ก้ำหนดตัวัชี้้�วัดัและเกณฑ์์การให้ค้ะแนน

เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการประเมิินสมรรถนะของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ทั้้ �งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน  

โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินความพร้้อม กระบวนการดำเนิินงาน และผลผลิิตที่่�เกิิดจากการปฏิบิัติัิงานจริิง เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าทีีมสามารถปฏิิบััติิภารกิิจด้้านการเฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และสนัับสนุุนการตััดสิินใจ ด้้านการป้้องกััน

ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 การประเมิินตามมาตรฐานฉบัับนี้้� มิ ได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการตััดสิินผ่่านหรืือไม่่ผ่่านเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็น

กลไกสำคััญในการสะท้้อนระดัับสมรรถนะของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในแต่่ละระดัับ  เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการ

พััฒนาและยกระดัับขีีดความสามารถของหน่่วยงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 องค์์ประกอบตััวชี้้�วััดมาตรฐานการปฏิิบััติิงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์
	 กรมควบคุุมโรค ทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน 

	 ประกอบด้้วย 6 ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ /
หน่่วยงานมีีการจัดัตั้้�งกลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์์

	 ตััวชี้้� วััดนี้้� ใช้้ประเมิินการจััดตั้้� งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ของหน่่วยงาน 

อย่่างเป็็นทางการ โดยพิิจารณาว่่าหน่่วยงานมีีทีีมที่่�ประกอบด้้วยบุุคลากรจากสาขา

วิิชาชีีพที่่�เหมาะสมและหลากหลายสอดคล้้องกัับบริบทของพื้้�นที่่� มีีการมอบหมาย

บทบาทหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบอย่่างชััดเจน เพื่่�อดำเนิินภารกิิจด้้านการเฝ้้าระวััง 

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ และการแจ้้งเตืือนเหตุุการณ์์ด้้านสาธารณสุขุ ทีมตระหนักัรู้้�

สถานการณ์์ต้้องมีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม  สามารถปฏิิบััติิงาน 

ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นระบบ ทั้้ �งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน ต ามบทบาท 

และหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ในมาตรฐานการปฏิิบััติิงานนี้้�

ตััวชี้้�วััดที่่�  1

32 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีศัักยภาพทางวิิชาการ/
กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ที่่�มีีศัักยภาพ
ทางวิิชาการ

ทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ที่่�มีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิงาน/
กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ที่่�มีีความพร้้อม
ในการปฏิิบััติิงาน

	 ตััวชี้้� วััดนี้้� ใช้้ประเมิินศัักยภาพทางวิิชาการของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

ของหน่่วยงานทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน โดยพิิจารณาว่่าทีีมมีีองค์์ความรู้้� 

ทางวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์โดยได้ร้ับัการพัฒันาและฟื้้�นฟูู 

องค์์ความรู้�อย่่างเหมาะสมและต่่อเน่ื่�อง การประเมิินครอบคลุุมถึึงการถ่่ายทอด 

และส่่งมอบองค์์ความรู้�ระหว่่างทีีมในกรณีีที่่�มีีการผลััดเปลี่่�ยนบุุคลากร เพื่่�อให้้ 

การปฏิิบััติงิานด้้านการเฝ้า้ระวังั การวิเิคราะห์ส์ถานการณ์แ์ละการประเมิินความเสี่่�ยง

สามารถดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีคุุณภาพ และสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนด

	 ตััวชี้้� วัั ดนี้้� ใช้้ประเ มิินระดัับความพร้้อมของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

ในองค์์ประกอบที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิบิัตัิงิานทั้้�งในภาวะปกติแิละภาวะฉุกุเฉินิ โดยพิจิารณา

ว่่าทีีมมีีการจััดเตรียมระบบและทรััพยากรที่่�จำเป็็นอย่่างครบถ้วนและเหมาะสม 

การประเมิินครอบคลุุมถึึงการมีีขั้้�นตอนและมาตรฐานการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน 

เช่น่ มาตรฐานการปฏิบิัตัิงิาน (Standard Operating Procedures : SOPs) แนวทาง

ปฏิิบััติิงาน (Work Instruction : WI) และคู่่�มืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนการมีีฐานข้้อมููล 

แหล่่งข้้อมููลที่่�จำเป็็น เครื่่�องมืือ อุ ุปกรณ์์ ระบบสนัับสนุุน เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงาน

ของทีีมอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ

ตััวชี้้�วััดที่่�  2

ตััวชี้้�วััดที่่�  3
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ทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์มีกีารเฝ้้าระวััง ประเมิินสถานการณ์์ 
เตืือนภััย และรายงานตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด/ กลุ่่�มภารกิจิ
ตระหนักัรู้้�สถานการณ์์มีีการเฝ้้าระวังัประเมิินสถานการณ์์ 
เตืือนภััย และรายงานตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการจััดทำำ�รายงานข่่าว
การระบาดที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด/ กลุ่่�มภารกิจิ
ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีกีารจัดัทำำ�รายงานข่่าวการระบาด 
ที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	 ตัวัชี้้�วััดนี้้�ใช้ป้ระเมิินความสามารถของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์ใ์นการดำเนิินงาน

ตามภารกิิจหลัักอย่่างครบถ้้วนและต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมการเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์ ์

ด้้านโรคและภััยสุุขภาพ วิ เคราะห์์และประเมิินสถานการณ์์การแจ้้งเตืือนและส่่งต่่อ

ข้้อมููลไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการจััดทำรายงานสถานการณ์์ตามรููปแบบและ 

ระยะเวลาที่่�กำหนด การประเมิินให้้ความสำคััญกัับความถููกต้้อง ความทัันเวลา และ

ความต่่อเน่ื่�องของการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�จััดทำสามารถนำไปใช้้สนัับสนุุน 

การตััดสิินใจในการตอบโต้้เหตุุการณ์์ด้้านสาธารณสุุขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ตััวชี้้�วััดนี้้�ใช้้ประเมิินความสามารถของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในการจััดทำ

รายงานข่่าวการระบาดที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งสะท้้อนการสัังเคราะห์์ข้้อมููล วิ เคราะห์์

สถานการณ์์และสนัับสนุุนการตััดสิินใจด้้านการเฝ้้าระวัังและการตอบโต้้เหตุุการณ์์ 

ด้า้นสาธารณสุขุได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ รายงานข่า่วการระบาดต้อ้งมีเีนื้้�อหาครบถ้วน 

ถููกต้้อง ชั ดเจน และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง โดยประกอบด้วยข้้อมููล

พื้้�นฐานของเหตุุการณ์์ข้้อมููลทางระบาดวิิทยาที่่�สำคััญ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

เบื้้�องต้้นที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายแหล่่ง รวมถึึงข้้อเสนอแนะในการตอบโต้ ้

ที่่�เหมาะสมตามระดัับความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ 

ใช้้รายงานดัังกล่่าวเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจได้้

ตััวชี้้�วััดที่่�  4

ตััวชี้้�วััดที่่�  5
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หน่่วยงานสนัับสนุุนการปฏิิบััติงิาน มีรีะบบการกำำ�กับัติดิตาม
และการประเมิินผลทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน

	 ตัวัชี้้�วััดนี้้�ใช้ป้ระเมินิความสามารถของหน่ว่ยงานในการบริหิารจัดัการและสนับัสนุนุ

การปฏิิบััติิงานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์อย่่างเป็็นระบบทั้้�งในภาวะปกติิและ

ภาวะฉุุกเฉิิน โดยพิิจารณาว่่าหน่่วยงานมีีการกำกัับติิดตามผลการดำเนิินงานของทีีม

อย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีระบบหรืือกลไกที่่�ใช้ใ้นการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งชัดัเจนและ

สามารถนำผลการติดิตามและประเมินิไปใช้ใ้นการปรับัปรุงและพัฒันาการดำเนินิงาน

ได้้อย่่างเหมาะสม

ตััวชี้้�วััดที่่�  6

	 การพิิจารณาการผ่่านเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด

	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ พิิจารณาจากจำนวนและระดัับของตััวชี้้�วััดย่่อย

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ โดยแบ่่งระดัับการผ่่านเกณฑ์์ออกเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้� 

	 1.	 อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา
	 	 หมายถึึง สถานะของการดำเนิินงานที่่�ยังัไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐาน แต่่อยู่่�ระหว่่างการปฏิบิัติัิงาน

หรืือการพััฒนา ซึ่่�งสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความก้าวหน้้าในระดัับหน่ึ่�งของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ทั้้ �งนี้้� 

ระดัับดังกล่า่วยัังไม่่ถืือว่า่ผ่า่นเกณฑ์ก์ารประเมินิสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน อย่า่งไรก็ต็าม หน่่วยงานสามารถยื่่�นเอกสาร

หรืือหลักัฐานเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อประกอบการพิจิารณาได้ภ้ายในระยะเวลา 2 สัปัดาห์ ์นับจากวันัที่่�รับัการตรวจประเมินิ 

เฉพาะในกรณีีของตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณ (ไม่่รวมตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพ และการฝึึกปฏิิบััติิ) 

	 2.	ผ่ ่านเกณฑ์์ระดัับพื้้�นฐาน
	 	 หมายถึึง ระดับัสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์ซ่ึ่�งสะท้อ้นถึึงความพร้อ้มขั้้�นต่ำ่ที่่�จำเป็น็

ต่่อการปฏิิบััติิงานให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างเป็็นระบบ  ครอบคลุุมองค์์ประกอบหลัักตามมาตรฐานที่่�กำหนด 

ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานต้้องผ่่านตััวชี้้�วััดย่่อยระดัับพื้้�นฐาน (B) ครบทุุกตััว และไม่่มีีตััวชี้้�วััดย่่อยใดอยู่่�ในสถานะอยู่่�ระหว่่าง

การพััฒนา (O)
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	 เกณฑ์์การรัับรางวััลระดัับดีีเยี่่�ยม 

	 หมายถึึง ข้อกำหนดและเงื่่�อนไขที่่�ใช้ป้ระเมินิและพิจิารณาการมอบรางวัลัระดับัสููงสุดุ แก่ห่น่ว่ยงานที่่�มีผีลงาน

และสมรรถนะของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้อย่่างต่่อเนื่่�องและครบถ้้วน เพื่่�อเป็็นการ

ยกย่่องและส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานมีีการพััฒนางานเฝ้้าระวัังและตอบสนองเหตุุการณ์์ด้้านสาธารณสุุขอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในระดัับพื้้�นที่่�และระดัับประเทศ โดยหน่่วยงานมีกีารประเมิินผ่่านเกณฑ์ม์าตรฐานระดัับสููง

ติิดต่อกััน 2 ปีี โดยรัับการประเมิินมาจากคณะประเมิินส่วนกลาง หรืือการประเมิินตนเองที่่�ผ่่านการรัับรอง

จากคณะประเมิินส่่วนกลาง

	 หมายเหตุุ	 1.	 ผลประเมิินผ่่านเกณฑ์์ระดัับสููง โดยมีีระยะห่่างไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี 

	 	 	 	 2.	 อายุุการรัับรองมาตรฐาน สามารถอยู่่�ได้้ 2 ปีี นัับจากการประเมิิน

	 3.	ผ่ ่านเกณฑ์์ระดัับสููง
	 	 หมายถึึง ระดัับสมรรถนะขั้้�นสููงของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพและประสิิทธิิภาพ 

ที่่�เหนืือกว่่ามาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐาน ที มในระดัับนี้้�สามารถดำเนิินงานเชิิงรุุก วิ เคราะห์์สถานการณ์์อย่่างลึึกซึ้้�ง 

ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และมีีบทบาทในการสนัับสนุุนหรืือพััฒนาศัักยภาพของเครืือข่่ายอื่่�น ๆ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ทั้้ �งนี้้� หน่่วยงานต้้องผ่่านตััวชี้้�วััดย่่อยระดัับพื้้�นฐาน (B) ครบทุุกตััว และผ่่านตััวชี้้�วััดย่่อย 

ระดัับสููง (A) ตั้้�งแต่่ 3 ตััวขึ้้�นไป โดยไม่่มีีตััวชี้้�วััดย่่อยใดอยู่่�ในสถานะอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา (O)

เกณฑ์์ตััวชี้้�วััดย่่อย ความหมาย

O อย่่างน้้อย 1 ตััว อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

B ทุุกตััว (ต้้องไม่่มีี O และมีี A น้้อยกว่่า 3 ตััว) ผ่่านเกณฑ์์ระดัับพื้้�นฐาน

B ทุุกตััว ร่่วมกัับ A ตั้้�งแต่่ 3 ตััวขึ้้�นไป (ต้้องไม่่มีี O) ผ่่านเกณฑ์์ระดัับสููง

	 หมายเหตุุ

	 1.	 การพิิจารณาผลการประเมิินตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ให้้ดำเนิินการแยกการประเมิินระหว่่างภาวะปกติิ 

	 	 และภาวะฉุุกเฉิินอย่่างชััดเจน

	 2.	 การประเมิินตััวชี้้�วััดในภาวะฉุุกเฉิิน กรณีีที่่�ไม่่มีีการ Activated EOC ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมา ให้้พิิจารณา 

	 	 จากเหตุุการณ์์ที่่�มีีการ Activated EOC ล่่าสุุด 

	 3.	 การประเมิินให้้พิิจารณาจากการดำเนิินงานตามองค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด โดยอ้้างอิิงหลัักฐานการ 

		  ปฏิิบััติิงานจริงภายในระยะเวลา 1 ปีี นัับย้้อนหลัังจากเดืือนก่อนเดืือนที่่�เข้้ารัับการประเมิิน (เช่่น  

	 	 หากเข้้ารัับการประเมิินในวัันที่่� 14 สิ ิงหาคม  ให้้พิิจารณาผลงานในช่่วงเดืือนสิิงหาคมของปีีก่่อนหน้้า 

	 	 ถึึงเดืือนกรกฎาคมของปีีที่่�เข้้ารัับการประเมิิน)
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ภาวะปกติ
รายละเอียดตัวชี้วัด SATรายละเอียดตัวชี้วัด SAT

บทที่

5
	 ตััวชี้้�วััดที่่�  1  หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

	 ความหมาย

	 หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์อย่่างเป็็นทางการ มีีโครงสร้้างและบทบาทหน้้าที่่�ชััดเจน 

ทำหน้้าที่่�เฝ้้าระวััง ต รวจจัับ วิ ิเคราะห์์ และประเมิินสถานการณ์์ด้้านโรคและภััยสุุขภาพ เพื่่�อสนัับสนุุน 

การตััดสิินใจและการตอบโต้้เหตุุการณ์์ทางสาธารณสุุข

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ที่่�มีีโครงสร้้างและจำนวนบุุคลากรเหมาะสม  

มีีบทบาทหน้้าที่่� ชััดเจน ครอบคลุุมการดำเนิินงานตามภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ สามารถรวบรวม วิิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง สนัับสนุุนการตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ การประเมิินความเสี่่�ยง และ 

การตััดสิินใจด้้านการป้้องกััน ควบคุุม และตอบโต้้เหตุุการณ์์ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ  

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	 ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness Team : SAT) หมายถึึง กลุ่่�มบุุคลากรที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายอย่่างเป็็นทางการ ทำหน้้าที่่�เฝ้้าระวััง ตรวจจัับ ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ และประเมิินสถานการณ์์ด้้านโรค

และภัยัสุขุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีบีทบาทในการรวบรวมและสังัเคราะห์ข์้อ้มููลจากหลายแหล่ง่ เพื่่�อจััดทำรายงาน

สถานการณ์ ์ประเมิินความเสี่่�ยงและสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริหารหรืือผู้้�บัญัชาการเหตุุการณ์ ์ในการป้้องกััน 

ควบคุุม และตอบโต้้เหตุุการณ์์ทางสาธารณสุุข สมาชิิกทีีมประกอบด้้วย

		  หััวหน้้าทีีม SAT ประจำสััปดาห์์ มีีบทบาทหน้้าที่่� ดัังนี้้� 

	 	 •	 รัับเวร - ส่ งเวร ทุ ุกครั้้�งที่่�มีีการผััดเปลี่่�ยนเวร ณ ห้  ้องปฏิิบััติิงาน SAT (กรณีีวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์ ์

	 	 	 ผ่่านทาง Online)

	 	 •	 มอบหมายหน้้าที่่�ให้้กัับสมาชิิกทีีมประจำสััปดาห์์ เพื่่�อค้้นหา ต รวจสอบ ติ ิดตามข่่าวการระบาด 

	 	 	 จากแหล่่งต่่าง ๆ โดยแบ่่งพื้้�นที่่�เขตรัับผิิดชอบให้้กัับสมาชิิก 
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ภาวะปกติ
รายละเอียดตัวชี้วัด SATรายละเอียดตัวชี้วัด SAT

บทที่

5
	 	 •	 เป็็นที่่�ปรึึกษาทางวิิชาการ ติ ิดตาม ต รวจสอบความถููกต้้องและให้้ข้้อแนะนำในการจััดทำผลผลิิต  

	 	 	 และการปฏิิบััติิงาน ทีีม SAT ประจำสััปดาห์์

	 	 •	 ติิดตามสถานการณ์์ วิิเคราะห์์ ประเมิินความเสี่่�ยงโรค/ภััยสุุขภาพ/เหตุุการณ์์ที่่�สำคััญทางสาธารณสุุข 

	 	 	 ร่่วมกัับ  SMEs/PM และเสนอแนวทาง ม าตรการให้้กัับผู้้�บริิหารในการตััดสิินใจ พร้้อมทั้้�งประเมิิน 

	 	 	 ว่่ามีีความเสี่่�ยงหรืือความสำคััญระดัับใดที่่�ต้้องทำรายงานเร่่งด่่วนหรืือเสนอยกระดัับ EOC หรืือไม่่

	 	 •	 ให้้คำแนะนำเพิ่่�มเติิมแก่่พื้้�นที่่�ในการสอบสวนควบคุุมโรค ในกรณีีที่่�พื้้�นที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

	 	 •	 พิิจารณาเหตุุการณ์์หรืือเสนอแนะให้้มีีการออกสอบสวนโรคร่่วมกัับทีีมสอบสวนโรค ต ลอดจน 

	 	 	 ให้้ข้้อเสนอแนะในการเตรีียมความพร้้อมทีีมหรืือการสอบสวนควบคุุมโรค

	 	 •	 ติิดตามสถานการณ์์ที่่�เป็็นประเด็็นเร่่งด่่วนที่่�ผู้้�บริิหารสนใจ

		  คุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

	 	 •	 มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานด้้านการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ อย่่างน้้อย 2 ปีี  

	 	 	 ร่่วมกัับข้้อใดข้้อหนึ่่�ง ดัังต่่อไปนี้้�

			   	 ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) กรมควบคุุมโรค หลัักสููตร 

	 	 	 	 ระบาดวิิทยาพื้้�นฐาน หรืือ

			   	 ผ่่านการอบรมหลัักสููตร CDCU 20 ชั่่�วโมง หรืือ 

			   	 ผ่่านการอบรม FEMT, FETH, FETP หรืือ 

			   	 ผ่่านการอบรมหลัักสููตรระบาดวิิทยาที่่�มีีการบรรยายและฝึึกปฏิิบััติิด้้านการเฝ้้าระวััง สอบสวน  

	 	 	 	 ควบคุุมโรค และการเก็็บสิ่่�งส่่งตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ ระยะเวลาไม่่ต่่ำกว่่า 20 ชั่่�วโมง หรืือ

			   	 มีีประสบการณ์์ร่่วมสอบสวนโรคอย่่างน้้อย 3 เหตุุการณ์์ ภ ายใน 2 ปี  (หลัักฐานรายงาน 

	 	 	 	 สอบสวนโรค ย้้อนหลััง 2 ปีี ไม่่นัับเดืือนที่่�ทำการประเมิิน)

	 	 •	 สามารถวิิเคราะห์์ ให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพิิจารณาต่่อผู้้�บริิหาร (หลัักฐานที่่�มีีข้้อเสนอแนะ/ข้้อเสนอ 

	 	 	 เพื่่�อพิจิารณา ที่่�หัวัหน้า้ทีมีเป็็นผู้้�ให้ข้้อ้เสนอแนะ เช่น่ เอกสาร/ผลผลิติ/หลักัฐานที่่�ได้้รับัการตรวจสอบ 

	 	 	 จากหััวหน้้าทีีม)

		  สมาชิิกทีีม มีีบทบาทหน้้าที่่� ดัังนี้้� 

	 	 •	 เฝ้้าระวัังและตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ รัับแจ้้งเหตุุการณ์์  ตรวจสอบยืืนยัันข่่าวการระบาด (Verify)  

	 	 	 ติิดตามสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพที่่�สำคััญทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 	 •	 ประสานข้้อมููลสถานการณ์์ การป้้องกัันควบคุมุการระบาด ระหว่่างทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์กัับหน่่วยงาน 

	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 •	 วิเิคราะห์ส์ถานการณ์ ์และประเมินิความเสี่่�ยง (Situation analysis & Risk assessment, Rapid risk  

	 	 	 assessment) การรายงานเหตุุการณ์์ (Reporting/Notification) สรุุปและเขีียนรายงาน

	 	 •	 จััดทำผลผลิิตของทีีม SAT ประจำสััปดาห์์ ตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย
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		  แนวทางการประเมิิน

	 	 1.	ประเมิินจากการมีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness Team : SAT)  

ที่่�มีีรายชื่่�อ เป็็นปััจจุุบัันร้้อยละ 80 ขึ้้ �นไป  โดยมีีการกำหนดตััวบุุคคลและบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ของสมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน 

	 	 2.	ประเมิินคุุณสมบััติิของหััวหน้้าทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ประจำสััปดาห์์ตามที่่�กำหนด

	 	 3.	 ประเมิินตารางการปฏิบิัติัิงานทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ประจำสัปัดาห์์ โดยต้้องมีกีารระบุรุายช่ื่�อ 

บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน และช่่วงระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน 

	 	 4.	ประเมิินหลัักฐานการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างทีีม  SAT และ SMEs/PM/Supervisor/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในการ

ดำเนิินการตามภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

		  หมายเหตุุ : 	1)	 ทีมี  SAT ประจำสัปัดาห์์ ประกอบด้วย หัวัหน้้าทีมีประจำสัปัดาห์์ 1 คน และมีสีมาชิกิทีมี  

	 	 	 	 	 	 อย่่างน้้อย 2 คน โดยต้้องมีีสมาชิิกทีีมประจำสััปดาห์์ อย่่างน้้อย 1 คน ที่่�สามารถรัับแจ้้ง 

	 	 	 	 	 	 เหตุุการณ์์ผิิดปกติิได้้ตลอดเวลา (24 ชั่่�วโมง/7 วัันต่่อสััปดาห์์) 

	 	 	 	 	 2)	สมาชิิกทีีม  SAT และ JIT ที่่ �ได้้รัับการแต่่งตั้้�งในคำสั่่�งสามารถเป็็นบุุคคลเดีียวกัันได้้  

	 	 	 	 	 	 แต่่ในขณะที่่�ปฏิิบััติิงานจริิงต้้องปฏิิบััติิงานเพีียงหน้้าที่่�ใดหน้้าที่่�หน่ึ่�งในแต่่ละช่่วงเวลา  

	 	 	 	 	 	 (ยกเว้้นหััวหน้้า SAT อาจเป็็นคนเดีียวกัับ Supervisor ของ JIT ในเวลาเดีียวกัันได้้)

	 2.	 คำสั่่�งแต่่งตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ มีีการระบุุชื่่�อสมาชิิกทีีมชััดเจน อาจเป็็นคำสั่่�งที่่�แต่่งตั้้�ง SAT 

โดยตรง หรืือเป็็นคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการป้้องกัันควบคุุมโรค หรืือคำสั่่�งอื่่�น ๆ  ที่่�มีี SAT เป็็นส่่วนหนึ่่�งของคำสั่่�ง
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation 

Awareness Team : SAT) ที่่�มีีรายช่ื่�อเป็็นปัจจุบััน 

ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป โดยมีกีารกำหนดตัวับุคุคลและบทบาท

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของสมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน

[O] :	 ไ ม่่มีีคำสั่่� งแ ต่่งตั้้� งทีีมตระหนัักรู้้� สถานการณ์์  

(Situation Awareness Team : SAT) ที่่�มีีรายชื่่�อ 

เป็็นปััจจุุบัันร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป หรืือไม่่มีีการกำหนด

ตััวบุุคคลและบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ

สมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน

[B] :	 มีี ค ำ สั่่� ง แ ต่่ ง ตั้้� ง ทีี มต  ร ะหนัั ก รู้้� ส ถ า นก า รณ์์  

(Situation Awareness Team : SAT) ที่่�มีีรายชื่่�อ 

เป็็นปััจจุุบัันร้้อยละ 80 ขึ้้ �นไป  โดยมีีการกำหนด 

ตััวบุุคคลและบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ

สมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน

ผ่่านระดัับ B

	 มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์ ์ 

(Situation Awareness Team : SAT) โดย

ประกอบด้้วย

	 	 ในคำสั่่�งมีีรายชื่่�อเป็็นปััจจุุบัันร้้อยละ 

80 ขึ้้�นไป (พิิจารณาจากการตรวจสอบรายชื่่�อ

ที่่�เป็็นปััจจุุบััน สอบถามการย้้ายงาน เปลี่่�ยน

งาน หรืือเปรียบเทีียบกับตารางเวร ซึ่่�งต้้องมีี

รายชื่่�อตรงกัับคำสั่่�งร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป)

	 	 ในคำสั่่�งมีีการกำหนดตััวบุุคคลและ

บทบาทหน้้าที่่�ความรับผิดชอบ ของสมาชิิกทีีม

อย่่างชััดเจน

2. ผู้้�ปฏิิบััติิงานตำแหน่่งหััวหน้้าทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

(SAT) ประจำสััปดาห์์ มีคีุณุสมบัตัิติามที่่�กำหนด

[O] :	 ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานตำแหน่่งหัวัหน้้าทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ 

(SAT) แต่่ละสัปัดาห์์ มีคีุณุสมบัตัิไิม่่เป็็นตามที่่�กำหนด

[B] :	 ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานตำแหน่่งหัวัหน้้าทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ 

(SAT) แต่่ละสััปดาห์์ มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนด

ผ่่านระดัับ B

	 ห ลัั ก ฐ า นที่่� แ ส ด ง ใ ห้้ เ ห็็ น ถึึ ง ก า ร มีี

ประสบการณ์ด้์้านการเฝ้า้ระวััง ป้องกััน ควบคุม

โรคและภััยสุุขภาพ อย่่างน้้อย 2 ปี  (สำหรัับ

หััวหน้้าทีีม  SAT) เช่่น คำสั่่�งปฏิิบััติิงาน หรืือ 

ตารางการปฏิิบัั ติิงาน หรืือ รายงานการ 

เฝ้้าระวัั ง  ที่่ � เกี่่� ยวข้้องกัับงานตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) ร่ วมกับข้อใดข้้อหน่ึ่�ง 

ดัังต่่อไปนี้้� 

	 	ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หรืือ 

หลัักฐานอื่่�น ๆ ที่่ �แสดงให้้เห็็นถึึงการผ่่าน 

การอบรมหลักัสููตร การปฏิบิัตัิงิานทีมีตระหนักัรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) กรมควบคุุมโรค, หลัักสููตร

ระบาดวิิทยาพื้้�นฐาน หรืือ

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน
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	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)

ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

	 	ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หรืือ 

หลัักฐานอื่่�น ๆ ที่่ �แสดงให้้เห็็นถึึงการผ่่าน 

การอบรมหลัักสููตร CDCU 20 ชั่่�วโมง หรืือ 

	 	ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หรืือ 

หลัักฐานอื่่�น ๆ ที่่ �แสดงให้้เห็็นถึึงการผ่่าน 

การอบรม FEMT, FETH, FETP หรืือ 

	 	ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หรืือ 

หลัักฐานอื่่�น ๆ ที่่ �แสดงให้้เห็็นถึึงการผ่่าน 

การอบรมหลัักสููตรระบาดวิิทยาที่่�มีกีารบรรยาย

และฝึึกปฏิิบััติิด้้านการเฝ้้าระวััง สอบสวน 

ควบคุมโรค และการเก็็บสิ่่�งส่่งตรวจทาง 

ห้้องปฏิิบััติิการ ระยะเวลาไม่่ต่่ำกว่่า 20 ชั่่�วโมง 

หรืือ

	 	ห ลัักฐานรายงานสอบสวนโรค  

ย้้อนหลััง 2 ปีี (ไม่่นัับเดืือนที่่�ทำการประเมิิน)

	 หลัักฐานที่่�มีีข้้อ เสนอแนะ/ข้้อเสนอ 

เพื่่�อพิิจารณา ที่่�หัวัหน้้าทีีมเป็็นผู้้�ให้้ข้้อเสนอแนะ 

เช่่น ผลผลิิตที่่�ได้้รับัการตรวจสอบจากหััวหน้้าทีมี

3. มีตีารางการปฏิบิัตัิงิานทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ (SAT) 

ประจำสััปดาห์์

[O] :	 ไม่่มีีตารางการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

(SAT) ป ระจำสััปดาห์์ หรืือสมาชิิกในทีีมไม่่ได้้

ประกอบด้้วย หััวหน้้าทีีมประจำสััปดาห์์ 1 คน และ

มีีสมาชิิกทีีม อย่่างน้้อย 2 คน

[B] :	 มีีตารางการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

(SAT) ป ระจำสััปดาห์์ ป ระกอบด้้วย หั ัวหน้้าทีีม

ประจำสััปดาห์์ 1 คน และมีีสมาชิิกทีีม  อย่่างน้้อย 

2 คน

ผ่่านระดัับ B

	 มีีตารางปฏิิบััติิงานของทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) ป ระจำสััปดาห์์ โดย

ประกอบด้้วย

	 	 ในตารางปฏิิบัั ติิงานระบุุรายช่ื่�อ 

ตำแหน่่ง/บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

อย่่างชััดเจน

	 	 ในตารางปฏิบิัติัิงานระบุุช่่วงระยะเวลา

ที่่�ปฏิิบััติิงาน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

4. การมีสี่ว่นร่ว่มของ SMEs/PM/Supervisor/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในการดำเนิินงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

[O] :	 ไ ม่่มีีหลัักฐานหรืือข้้อมููลแสดงการมีี ส่่วนร่่วม 

ของ SMEs/PM/Supervisor/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในการ

ดำเนิินงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

[B] :	 มีีหลัักฐาน/ข้้อมููล/SOPs/Flow ที่่ �แสดงถึึงการมี ี

ส่่วนร่่วมของ SMEs/PM/Supervisor/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในการดำเนิินงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

ผ่่านระดัับ B

	 มีทีะเบียีนรายชื่่�อ SMEs/PM/Supervisor/

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�สนับัสนุนุการดำเนินิงานตระหนักัรู้้�

สถานการณ์์

	 มีี SOPs/Flow ที่่�แสดงถึึงการทำงานร่่วม

กัันระหว่่างทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) 

และ SMEs/PM/Supervisor/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 ตััวชี้้�วััดที่่�  2  ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีศัักยภาพทางวิิชาการ

	 ความหมาย

	 ตััวชี้้�วััดนี้้�ใช้้ประเมิินศัักยภาพทางวิิชาการของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ของหน่่วยงาน โดยพิิจารณา 

ความพร้้อมขององค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ที ีมมีีการพััฒนาและฟื้้�นฟููองค์์ความรู้้� 

อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการถ่่ายทอดองค์์ความรู้�ระหว่่างทีีม  เพื่่�อให้้การเฝ้้าระวััง การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ และ 

การประเมิินความเสี่่�ยงดำเนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีคุุณภาพ และเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สมาชิิกทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการ 

โดยการฝึึกอบรม การเรีียนรู้้�ระหว่่างปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) มีีบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ

ทางวิิชาการสำหรัับการปฏิิบััติิงานในทุุกสััปดาห์์  

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	กิ จกรรมพััฒนาบุุคลากรของ SAT หมายถึึง กิ จกรรมที่่�ช่่วยพััฒนาความรู้�และทัักษะระหว่่างการ 

ปฏิิบััติิงาน เช่่น การประชุุมวิชาการ หรืือการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการประชุุมถอดบทเรีียนในกิิจกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจของ SAT ได้้ทั้้�งรููปแบบ onsite และ online เช่่น การรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ (Notification)  

การตรวจสอบและยืืนยััน (Verification) วิ ิเคราะห์์สถานการณ์์ (Situation analysis) การประเมิินความเสี่่�ยง 

(Risk assessment) การรายงานต่่อ (Reporting) และอื่่�น ๆ

	 2.	 การอบรม SAT orientation หมายถึึง การทำความเข้้าใจและการชี้้�แจงก่่อนเริ่่�มต้้นปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้

ทราบแนวทางการปฏิิบััติิตน และให้้ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิจกรรมของ SAT ซึ่่�งประกอบด้วยการรัับแจ้้ง

เหตุุการณ์์ (Notification) การตรวจสอบและยืืนยััน (Verification) วิิเคราะห์์สถานการณ์์ (Situation analysis) 

การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk assessment) การรายงานต่่อ (Reporting) และอื่่�น ๆ

	 3.	 การฟื้้�นฟููความรู้้� หมายถึึง กระบวนการทบทวน ปรัับปรุุง และพััฒนาองค์์ความรู้้�  ให้้เป็็นปััจจุุบััน และ

สามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

		  แนวทางการประเมิิน

	 	 1.	ประเมิินจากข้้อมููลการพััฒนาบุุคลากร หรืือจััดการความรู้้�ของ SAT

	 	 2.	ประเมิินจากข้้อมููลการอบรม SAT orientation

	 	 3.	ประเมิินจากมาตรฐาน/แนวทางการปฏิิบััติิงาน (SOPs) ประกอบกัับมีีสถานการณ์์จำลอง หรืือ ใช้้การ

สอบถาม/สััมภาษณ์์ เพื่่�อดููกระบวนการตรวจสอบข่่าว ประเมิินความเสี่่�ยง และรายงานต่่อผู้้�บริิหาร

	 	 4.	 สุ่่�มเลืือกจากตารางปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ป ระจำสััปดาห์์ จำนวน 10 สั ัปดาห์์  

เพื่่�อตรวจรายชื่่�อผู้้�ที่่�ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนาบุุคลากร หรืือจััดการความรู้้� ของ SAT อย่่างน้้อย 1 คนต่่อ 1 เวร

44 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. บุุคลากรที่่�มีีรายช่ื่�ออยู่่� ในคำสั่่� งของทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์ ์(SAT) ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป ได้้เข้้าร่่วมกิจิกรรม

พััฒนาบุุคลากรเกี่่�ยวกัับงาน SAT อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

[O] :	 บุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในคำสั่่�งของทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ได้้เข้้าร่่วม

กิจิกรรมพัฒันาบุุคลากร เกี่่�ยวกับังาน SAT อย่่างน้้อย

ปีีละ 1 ครั้้�ง

[B] :	 บุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในคำสั่่�งของทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) ร้ อยละ 80 ขึ้้ �นไป  ได้้เข้้าร่่วม

กิจิกรรมพัฒันาบุุคลากร เกี่่�ยวกับังาน SAT อย่่างน้้อย

ปีีละ 1 ครั้้�ง

ผ่่านระดัับ B

	 คำสั่่�งแต่่งตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

(SAT) ของหน่่วยงานตามการปฏิิบััติิงาน 

ทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์(SAT) ประจำสัปัดาห์์ 

	 รายชื่่�อเข้า้ร่ว่มในการประชุมุวิชิาการ หรืือ 

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือ การประชุุม 

ถอดบทเรีียนในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจ

ของ SAT ได้้ทั้้�งรููปแบบ onsite และ online 

หรืือ หลัักฐานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

บุุคลากร

2. บุุคลากรที่่� มีี รายชื่่� ออยู่่� ในตารางการปฏิิบััติิ งาน 

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ประจำสััปดาห์์ทุุกคน 

ได้้รับัการอบรม SAT orientation เม่ื่�อเข้้ามา ปฏิบัิัติงิาน

ครั้้�งแรก หรืือ ทุุกครั้้�งที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 

การทำงาน

[O] :	 บุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในตารางการปฏิิบััติิงาน 

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ป ระจำสััปดาห์์  

บางคนไม่่ได้้รับัการอบรม SAT orientation เมื่่�อเข้า้

มาปฏิิบััติิงานครั้้� งแรก หรืือ ทุ กครั้้� งที่่�มีีการ 

ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงาน

[B] :	 บุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในตารางการปฏิิบััติิงาน 

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ป ระจำสััปดาห์์ 

ทุุกคน ได้้รัับการอบรม  SAT orientation  

เมื่่�อเข้้ามาปฏิิบััติิงานครั้้�งแรก หรืือ ทุ ุกครั้้�งที่่�มี ี

การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงาน

ผ่่านระดัับ B

	 มีีหลัักฐานที่่�สมาชิิกได้้รัับการอบรม  SAT 

orientation เช่่น Slide orientation หรืือ 

คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน หรืือ ม าตรฐานหรืือ

แนวทางการปฏิิบััติิงาน (SOPs) ประกอบกัับ 

มีีสถานการณ์์จำลอง หรืือ ใช้้การสอบถาม/

สััมภาษณ์์ เพ่ื่�อดููกระบวนการตรวจสอบข่่าว 

ประเมิินความเสี่่�ยง และรายงานต่่อผู้้�บริหาร, 

รายงานการประชุุม
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

3. บุุคลากรที่่�มีีรายช่ื่�ออยู่่�ในตารางปฏิิบััติิงานทีมีตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) ประจำสััปดาห์์ ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม

พััฒนาความรู้้�บุุคลากร เกี่่�ยวกัับงาน SAT อย่่างน้้อย 

1 คนต่่อ 1 เวร

[O] :	 ไม่่มีีบุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในตารางปฏิิบััติิงาน 

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ป ระจำสััปดาห์์ 

ไม่่ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมพัฒนาบุุคลากร เกี่่�ยวกัับ 

งาน SAT

[B] :	 บุุคลากรที่่� มีี ร ายชื่่� ออยู่่� ในตารางปฏิิบัั ติิ ง าน 

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ป ระจำสััปดาห์์ 

ได้้ เข้้าร่่วมกิจกรรมพััฒนาบุุคลากร เกี่่�ยวกัับ 

งาน SAT อย่่างน้้อย 1 คนต่่อ 1 เวร

ผ่่านระดัับ B

	 สุ่่�มเลืือกจากตารางปฏิบิัตัิงิานทีมีตระหนักัรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) ป ระจำสััปดาห์์ จำนวน 

10 สั ัปดาห์์ เพื่่�อตรวจรายช่ื่�อผู้้�ที่่�ได้้เข้้าร่่วม

กิิจกรรมพััฒนาบุุคลากรเกี่่�ยวกัับงาน SAT 

อย่่างน้้อย 1 คนต่่อ 1 เวร

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)

46 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



	 ตััวชี้้�วััดที่่�  3  ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีความพร้้อมด้้านระบบและทรััพยากร

	 ความหมาย

	 ตัวัชี้้�วัดันี้้�ใช้ป้ระเมินิระดับัความพร้อ้มของทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์ใ์นองค์ป์ระกอบที่่�จำเป็น็ต่อ่การปฏิิบัตัิงิาน 

โดยพิิจารณาว่่าทีีมมีีการจััดเตรีียมระบบและทรััพยากรที่่�จำเป็็นอย่่างครบถ้้วนและเหมาะสม  การประเมิิน

ครอบคลุุมถึึงการมีีขั้้�นตอนและมาตรฐานการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน เช่่น ม าตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard  

Operating Procedures : SOPs) แนวทางปฏิิบััติิงาน (Work Instruction : WI) และคู่่�มืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน 

การมีีฐานข้้อมููล แหล่่งข้้อมููลที่่�จำเป็็น เคร่ื่�องมืือ อุ ปกรณ์์ ระบบสนัับสนุุน เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานของทีีม 

อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อให้ท้ีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์มีคีวามพร้อ้มในการปฏิบิัตัิงิานได้ท้ันัที ีสะดวก ปลอดภัยั และมีปีระสิทิธิภิาพ 

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	มี ีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับเครืือข่่าย 

		  1.1	ช่ ่องทางการส่ื่�อสาร หมายถึึง สื่ �อหรืือแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการรายงานสถานการณ์์ ระหว่่าง 

ทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์ก์ับัเครืือข่า่ย หรืือผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง อาจอยู่่�ในรููปแบบ โทรศัพัท์์ ไปรษณียี์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 

(E-mail) วิิทยุุสื่่�อสาร Application Line หรืือ VDO conference เป็็นต้้น

	 	 1.2	วิ ิธีีการสื่่�อสาร หมายถึึง ขั้้�นตอน กระบวนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ กัับผู้้�บริิหาร เครืือข่่าย หรืือ ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น การสนทนาผ่่านโทรศััพท์์ การสนทนาออนไลน์์ 

การส่่งข้้อมููลเป็็นลายลักัษณ์์อัักษรผ่่านไปรษณีีย์์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ หรืือการให้้ข้้อมููล/การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผ่่านการประชุมุ

		  แนวทางการประเมิิน

	 	 1)	มีีช่่องทางการสื่่�อสาร 2 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่ โทรศััพท์์ และ ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) ทั้้�งนี้้� 

อาจมีีสื่่�อหรืือแพลตฟอร์์ม อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น วิิทยุุสื่่�อสาร Application Line หรืือ VDO conference เป็็นต้้น 

	 	 2)	มีีทะเบีียนรายชื่่�อเครืือข่่าย พร้้อมระบุุเบอร์์โทรศััพท์์ และไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) 

	 	 3)	มีีวิิธีีการ/ขั้้�นตอน หรืือกระบวนการในการติิดต่่อสื่่�อสาร ดัังนี้้�

	 	 	 •	 สามารถติิดต่่อผ่่านทางโทรศััพท์์ทั้้�งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ (เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�พื้้�นที่่� 

	 	 	 	 รัับการประเมิินติิดต่่อประสานงานกัับเครืือข่่าย) และมีีการโทรกลัับภายใน 30 นาทีี และสุ่่�มโทร 

	 	 	 	 ก่่อนวัันประเมิินจริิงภายใน 3 เดืือน จำนวน 5 ครั้้�ง โดยต้้องผ่่านร้้อยละ 80% หรืือ 4 ครั้้�งขึ้้�นไป

	 	 	 •	 กรณีีการส่ื่�อสารผ่่านไปรษณีีย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์สามารถตรวจสอบได้้จากข้้อความที่่�ส่ง่ผ่า่นทางไปรษณีีย์ ์

	 	 	 	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 ห้้อง/พื้้�นที่่�สำหรัับปฏิิบััติิงาน SAT ที่่ �มีีความปลอดภััยของข้้อมููล มีีการแสกนการเข้้า - ออก หรืือ 

	 ระบบรัักษาความปลอดภััยอื่่�น ๆ

	 คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ/พกพา ของหน่่วยงาน อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง/คน

	 อิินเตอร์์เน็็ตที่่�พร้้อมใช้้และเสถีียรต่่อการทำงาน

	 เครื่่�องโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เป็็นเบอร์์กลางของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง หรืือ

	 เครื่่�องโทรศััพท์์สำนัักงาน หมายเลข ………………………..................................................…… (ระบุุ)

	 เครื่่�องพิิมพ์์ อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

	 เครื่่�องฉาย Projector/จอแสดงผล/ชุุดไวท์์บอร์์ด อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

	 อุุปกรณ์์สำนัักงานอื่่�น ๆ เช่่น ปากกา ดิินสอ ยางลบ กระดาษ กระดาษโน้้ต เป็็นต้้น

	 2.	มี สถานที่่� เคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์ ที่่�จำเป็็นต่อการปฏิิบััติิงาน ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด หมายถึึง สถานที่่�/  

ห้้องปฏิิบััติิงาน SAT หมายถึึง ห้ องที่่�มีีความปลอดภััยของข้้อมููล มีีการแสกนการเข้้า-ออก หรืือระบบรักษา 

ความปลอดภััยอื่่�น ๆ

		  แนวทางการประเมิิน

	 	 1)	ประเมิินสิ่่�งที่่�มีี ณ วัันที่่�ทำการประเมิิน

	 	 2)	สำรวจรายการ สถานที่่� เครื่่�องมืือ อุ ุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน ต ามรายการที่่�กำหนดไว้้  

โดยมีีเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ (minimum lists) ดัังนี้้�
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	 3.	มี ีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิงาน แบบฟอร์์ม และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการ

เฝ้้าระวััง ตรวจสอบข่่าว ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด หมายถึึง

		  3.1	คู่่�มืื อ เช่่น คู่่�มืือการตรวจสอบข่่าวการระบาด เป็็นต้้น

		  3.2	 แนวทางปฏิิบััติิงาน เช่่น Guideline หรืือ SOPs การปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ตรวจสอบข่่าว แนวทาง

การประเมิินความเสี่่�ยง เกณฑ์์การตรวจสอบข่่าวการระบาด แนวทางการเฝ้้าระวััง สอบสวนโรค เป็็นต้้น

		  3.3	 แบบฟอร์์ม เช่น่ Spot Report แบบประเมิินความเสี่่�ยง แบบรายงานสถานการณ์โ์รคและภััยสุุขภาพ 

แบบฟอร์์ม Outbreak Verification List เป็็นต้้น

		  3.4	 เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง หมายถึึง เอกสาร/คู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิงานแบบฟอร์์มและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการเฝ้้าระวัังตรวจสอบข่าวตามเกณฑ์์ที่่�กำ หนด เช่่น พ.ร.บ. โรคติิดต่่อ  

พ.ศ. 2558 พ.ร.บ. ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม  พ.ศ.2562 พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ื่�องด่ื่�ม

แอลกอฮอล์์ พ.ศ. 2551 พ.ร.บ. ควบคุุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ พ.ศ. 2560 หรืือสำเนาเอกสารการประชุุมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการเฝ้้าระวัังและการตรวจสอบข่่าว เป็็นต้้น โดยเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถจััดเก็็บในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

หรืือออฟไลน์์และสามารถเข้้าถึึงได้้ 

		  แนวทางการประเมิิน

	 	 มีีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิ แบบฟอร์์ม  และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ป รากฏให้้เห็็นเป็็นประจัักษ์์ ณ วั ันประเมิิน 

อาจอยู่่�ในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือเอกสารได้้ ทั้้ �งนี้้�ต้้องมีีรายการที่่�กำหนดไว้้ตามเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ  

(minimum lists) ดังันี้้� 

	 รายชื่่�อ และนิิยามของโรค ภาวะทางสุุขภาพ หรืือเหตุุการณ์์ที่่�จำเป็็นต้้องเฝ้้าระวััง

	 เกณฑ์์ของเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องทำการตรวจสอบข่่าว

	 เกณฑ์์ Director Critical Information Requirement (DCIR)

	 เกณฑ์์ของเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องทำการสอบสวนโรค

	 แนวทางการประเมิินความเสี่่�ยง

	 แนวทางการจััดทำ spot report

	 โปรแกรมตรวจสอบข่่าวการระบาด/แบบฟอร์์มรัับแจ้้งข่่าว/ทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าว

	 แนวทางปฏิิบััติิงานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ เอกสารดัังกล่่าวอยู่่�ในรููปแบบใดก็็ได้้ เช่่น  

	 คู่่�มืือ แนวทางหนัังสืือมาตรฐาน SOPs ไฟล์์อิิเล็็กรอนิิกส์์ แฟ้้มเอกสารฯ

	 กฎหมาย ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ.ร.บ. โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 พ.ร.บ. ควบคุุมโรคจากการประกอบอาชีีพ 

	 และโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. ควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ พ.ศ. 2551 พ.ร.บ. ควบคุุม 

	 ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ พ.ศ. 2560
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ฐานข้้อมููลทะเบีียนเครืือข่่าย ดัังนี้้�

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายผู้้�รัับผิิดชอบผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโรคและภััยสุุขภาพทั้้�งหน่่วยงานของผู้้�รัับประเมิิน 

	 หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นปััจจุุบััน

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ภายในกรมควบคุมุโรคหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นปััจจุุบันั

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่ �เป็็นปััจจุุบััน เช่่น ปศุ ุสััตว์์ องค์์กรปกครอง 

	 ส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

ฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ ดัังนี้้�

	 โปรแกรมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ กรมควบคุุมโรค (Modernized Event-based  

	 Surveillance : M-EBS)

	 แพลตฟอร์์มรายงานการเฝ้้าระวัังทางระบาดวิิทยา ในรููปแบบดิิจิิทััล (DDS)

	 ฐานข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ระบุุ) ....................................................................................................

	 4.	 ฐานข้้อมููลที่่�จำเป็น็ต่อ่การปฏิบิัตัิงิาน หมายถึึง ฐานข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้และพร้้อมใช้้เพื่่�อประเมินิ

สถานการณ์์ และประกอบการตััดสิินใจ 

		  แนวทางการประเมิิน

	 	 1)	ประเมิินสิ่่�งที่่�มีี ณ วัันที่่�ทำการประเมิิน

	 	 2)	ตรวจสอบการเข้้าถึึงฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

	 	 3)	สำรวจรายการฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานตามรายการที่่�กำหนดไว้้ ดัังนี้้�
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีช่ี่องทางและวิธิีกีารติดิต่อส่ื่�อสารกับัเครืือข่่าย

	 1.1)	ช่องทางการสื่่�อสาร เช่่น โทรศััพท์์ ไปรษณีีย์์ 

		อิ  ิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) วิิทยุุส่ื่�อสาร หรืือ 

		  Application Line

	 1.2)	วิธีีการสื่่�อสาร ครอบคลุุมทั้้�งการสื่่�อสารแบบ 

		  แนวดิ่่�ง (Vertical Communication) และ 

		  แนวนอน (Horizontal Communication) 

		ทั้้  �งภายในและภายนอกกรมควบคุุมโรค

[O] :	 ไม่่มีีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับเครืือข่่าย 

หรืือมีีอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

[B] : 	มีีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับเครืือข่่าย

ผ่่านระดัับ B

	 มีีช่่องทางการสื่่�อสาร 2 ช่ องทางหลััก 

ได้้แก่่ โทรศััพท์์ และ ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-mail) ทั้้�งนี้้�อาจมีีสื่่�อหรืือแพลตฟอร์์ม อื่่�น ๆ

เพิ่่�มเติิม เช่่น วิิทยุุสื่่�อสาร Application Line 

หรืือ VDO conference เป็็นต้้น 

	 มีีทะเบีียนรายช่ื่�อเครืือข่่าย พร้้อมระบุุ

เบอร์์โทรศััพท์์ และไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-mail) 

	 ผลการสุ่่�มตรวจผ่่านการโทรศััพท์์ 

	 •	 สามารถติิดต่่อผ่่านทางโทรศััพท์์ทั้้�งใน

เวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

(เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�พื้้�นที่่�รัับการประเมิิน

ติิดต่่อประสานงานกัับเครืือข่่าย) และ

หากไม่่รับัสาย มีกีารโทรกลัับภายใน 30 

นาทีี และสุ่่�มโทรก่่อนวัันประเมิินจริิง

ภายใน 3 เดืือน จำนวน 5 ครั้้�ง โดยต้้อง

ผ่่านร้้อยละ 80% หรืือ 4 ครั้้�งขึ้้�นไป

	 ข้้อความติิดต่่อประสานการดำเนิินงาน 

ที่่�ปรากฏใน E-mail

	 •	 กรณีกีารส่ื่�อสารผ่่านไปรษณีีย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ 

สามารถตรวจสอบได้้จากข้้อความที่่�ส่่ง

ผ่่านทางไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 Flow การติิดต่่อสื่่�อสาร/ประสานงาน

ระหว่า่งทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์ก์ับัเครืือข่า่ย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ลำดัับขั้้�นตอนที่่�ชััดเจนในการ 

รัับ  - ต รวจสอบ  - วิ ิเคราะห์์ - แจ้้งเตืือน - 

รายงาน - และติิดตามผลเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

ด้้านโรคหรืือภััยสุุขภาพเกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้การ

สื่่�อสารเป็น็ระบบ ลดความสับสน และสนับัสนุนุ

การตััดสิินใจได้้ทัันเวลา)

2. มีีสถานที่่� เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิบิัตัิงิาน 

ที่่�ได้้รับัการสนับัสนุนุจากหน่่วยงาน ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[O] : 	ไม่่มีีสถานที่่� หรืือไม่่มีีเคร่ื่�องมืือ อุ ปกรณ์์ที่่�จำเป็็น 

ต่่อการปฏิิบััติิงาน ต ามเกณฑ์์ที่่�กำหนด หรืือมีี 

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

[B] :	 มีีสถานที่่�  เครื่่�องมืือ อุ ุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการ 

ปฏิิบััติิงาน ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

ผ่่านระดัับ B

มีีสถานที่่� เครื่่�องมืือ อุ ุปกรณ์์ ที่่ �จำเป็็นต่่อการ

ปฏิิบััติิงาน ต ามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ตามเกณฑ์ ์

ขั้้�นต่่ำ (minimum lists) ณ วั  ันที่่�ทำการ

ประเมิิน

	 ห้้อง/พื้้� นที่่� สำห รัับปฏิิบััติิ งาน SAT  

ที่่�มีีความปลอดภััยของข้้อมููลมีีการแสกน 

การเข้้า - ออก หรืือระบบรักัษาความปลอดภัยั

อื่่�น ๆ

	 คอมพิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ/พกพา ของหน่่วยงาน 

อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง/คน

	 อิินเตอร์์เน็็ตที่่�พร้้อมใช้้และเสถีียรต่่อการ

ทำงาน

	 เครื่่�องโทรศััพท์์ เคลื่่�อนที่่�ที่่� เป็็นเบอร์ ์

กลางของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ อย่่างน้้อย 

1 เครื่่�อง หรืือ เครื่่�องโทรศััพท์์สำนัักงาน  

หมายเลข ………………………................... (ระบุุ)

	 เครื่่�องพิิมพ์์ อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

	 เคร่ื่�องฉาย Projector/จอแสดงผล/  

ชุุดไวท์์บอร์์ด อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

	 อุุปกรณ์์สำนัักงานอ่ื่�น ๆ เช่่น ป ากกา 

ดิินสอ ยางลบ กระดาษ กระดาษโน้้ต เป็็นต้้น

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

3. มีีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิงาน แบบฟอร์์ม และเอกสาร 

ทีี�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่อการปฏิิบัตัิงิาน เพื่่�อการเฝ้้าระวังั 

ตรวจสอบข่่าว ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[O] :	 ไม่ม่ีคีู่่�มืือแนวทางปฏิบัิัติงิานแบบฟอร์ม์และเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการ 

เฝ้้าระวััง ตรวจสอบข่่าว ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[B] :	 มีีคู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิงานแบบฟอร์์มและเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการ 

เฝ้้าระวััง ตรวจสอบข่่าว ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

ผ่่านระดัับ B

มีคีู่่�มืือ แนวทางปฏิบิัตัิ ิแบบฟอร์ม์ และเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปรากฏให้้เห็็นเป็็นประจัักษ์์ ณ วััน

ประเมิิน อาจอยู่่�ในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

หรืือเอกสารได้้ ทั้้ �งนี้้�ต้้องมีีรายการที่่�กำหนดไว้้

ตามเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ (minimum lists) ดัังนี้้�

	 รายชื่่�อ และนิยิามของโรค ภาวะทางสุุขภาพ 

หรืือเหตุุการณ์์ที่่�จำเป็็นต้้องเฝ้้าระวััง

	 เกณฑ์์ของเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องทำการตรวจ

สอบข่่าว

	  เกณฑ์์ Director Critical Information 

Requirement (DCIR)

	 เกณฑ์์ของ เหตุุ การณ์์ที่่� ต้้ อ งทำการ

สอบสวนโรค

	 แนวทางการประเมิินความเสี่่�ยง

	 แนวทางการจััดทำ spot report

	 โปรแกรมตรวจสอบข่่าวการระบาด/

โปรแกรม  M-EBS/แบบฟอร์์มรัับแจ้้งข่่าว/

ทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าว

	 แนวทางปฏิิบััติิงานของทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ เอกสารดัังกล่่าวอยู่่�ในรููปแบบ 

ใดก็็ได้้ เช่่น คู่่�มืื อ แนวทางหนัังสืือมาตรฐาน 

SOPs ไฟล์์อิิเล็็กรอนิิกส์์ แฟ้้มเอกสารฯ

	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ พ.ร.บ. โรคติิดต่อ่ 

พ.ศ. 2558 พ.ร.บ. ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีีพ

และโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม  พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. 

ควบคุมเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ พ.ศ. 2551 

พ.ร.บ. ควบคุุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ พ.ศ. 2560

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)

ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

4. มีีฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน

[O] :	 ไม่ม่ีฐีานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่อ่การปฏิบิัติัิงาน หรืือมีฐีาน

ข้อ้มููลที่่�จำเป็็นต่อ่การปฏิบัิัติิงานแต่ไ่ม่่ครบถ้วนตาม

ที่่�กำหนด

[B] :	 มีฐีานข้อ้มููลที่่�จำเป็น็ต่อ่การปฏิบิัตัิงิานตามที่่�กำหนด

หรืือมากกว่่า

ผ่่านระดัับ B

มีรีายการฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิบิัติัิงาน

ตามรายการที่่�กำหนดไว้้ฐานข้้อมููลทะเบีียน

เครืือข่่าย ดัังนี้้�

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายผู้้�รับัผิดชอบผู้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านโรคและภััยสุุขภาพทั้้�งหน่่วยงานของผู้้�รัับ

ประเมิินหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่ � เป็็น

ปััจจุุบััน

	 ท ะ เ บีี ย น เ ค รืื อ ข่่ า ย ทีี มต  ร ะห นัั ก รู้้�

สถานการณ์์ภายในกรมควบคุมโรคหรืือ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นปััจจุุบััน

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายหน่่วยงานภายนอก 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นปััจจุุบััน เช่่น ปศุุสััตว์์ องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

ฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเฝ้้าระวัังโรคและภััย

สุุขภาพ ดัังนี้้�

	 โปรแกรมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์โรคและภััย

สุุขภาพ กรมควบคุมโรค (Modernized 

Event-based Surveillance : M-EBS)

	 แพลตฟอร์์มรายงานการเฝ้้าระวัังทาง

ระบาดวิิทยา ในรููปแบบดิิจิิทััล (DDS)

	 ฐานข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(ระบุุ) ..............................................................

54 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



	 ตััวชี้้�วััดที่่�  4  ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการเฝ้้าระวััง ประเมิินสถานการณ์์ 
	 	 	       เตืือนภััย และรายงานตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	 ความหมาย

	 ความสามารถของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในการดำเนิินงานตามภารกิิจหลัักอย่่างครบถ้้วน เป็็นระบบ  

และต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุมการเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ด้้านโรคและภััยสุุขภาพ การวิิเคราะห์์และประเมิินสถานการณ์์ 

การแจ้้งเตืือนและส่่งต่่อข้้อมููลแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนการจััดทำรายงานสถานการณ์์ตามรููปแบบและกรอบระยะ

เวลาที่่�กำหนด โดยการประเมิินให้้ความสำคััญกัับความถููกต้้อง ความทัันเวลา และความต่่อเนื่่�องของข้้อมููล 

เพื่่�อให้้สามารถนำไปใช้้สนัับสนุุนการตััดสิินใจและการตอบโต้้เหตุุการณ์์ด้้านสาธารณสุุขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อประเมินิความสามารถของทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์(SAT) ในการดำเนินิงานเฝ้า้ระวังั ตรวจจับัเหตุกุารณ์์

ผิิดปกติิ วิิเคราะห์์ และประเมิินความเสี่่�ยงของสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ รวมถึึงการแจ้้งเตืือนและรายงาน

สถานการณ์์เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจและการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ด้้านสาธารณสุุขได้้อย่่างเหมาะสม 

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	ท ะเบีียนรับัแจ้้งข่่าว คืือ เอกสารหรืือระบบที่่�ใช้้บันัทึึกข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รับัแจ้้งจากแหล่่งต่่าง ๆ ให้้รวมถึึง

แฟ้้มจััดเก็็บข่่าวสารแบบอื่่�นที่่�ใช้้เสมืือนรัับแจ้้งข่่าว เช่่น แฟ้้มรัับรายงานผู้้�ป่่วยโรคที่่�สำคััญหรืือเร่่งด่่วน  

แฟ้้มรับัรายงานสถานการณ์์โรค โปรแกรมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ ที่่ �สามารถใช้้ติดิตามเหตุกุารณ์์หรืือตรวจสอบย้อนหลังัได้้ 

(ยกเว้้น Application ต่่าง ๆ ซึ่่�งไม่่สามารถจััดการข้้อมููล วิเิคราะห์์ และประมวลผลได้้โดยง่่าย เช่่น Social media)

	 2.	 การตรวจสอบข่่าว (Verification) หมายถึึง 

	 	 •	 ตรวจสอบข่่าวว่่าเป็็นเหตุุการณ์์จริิงหรืือข่่าวปลอม 

	 	 •	 ตรวจสอบว่่าเข้้าเกณฑ์์ของเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องทำการตรวจสอบข่่าวหรืือไม่่

	 	 •	 ตรวจสอบยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�ได้้รัับ เช่่น เพศ อายุุ อาชีีพ เวลาเริ่่�มป่่วย สถานที่่�  

	 	 	 เริ่่�มป่่วย วัันที่่�เข้้ารัับการรัักษา สถานที่่�เข้้ารัับการรัักษา อาการและอาการแสดง ผลการตรวจทางห้้อง 

	 	 	 ปฏิิบััติิการ และการรัักษา จำนวนผู้้�ป่่วย ผู้ �เสีียชีีวิิต  การวิินิิจฉััย พื้้ �นที่่�เกิิดโรค สาเหตุุที่่�สงสััยฯ  

	 	 	 การดำเนิินงานเบื้้�องต้้น และอื่่�น ๆ

	 	 •	 ตรวจสอบเหตุกุารณ์ว่์่าเข้า้เกณฑ์ ์DCIR หรืือไม่ ่ถ้า้เข้า้เกณฑ์จ์ำเป็น็ต้อ้งประเมินิความเสี่่�ยงและรายงาน 

	 	 	 ให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบ

	 	 •	 ตรวจสอบเหตุุการณ์์ว่่าเข้้าเกณฑ์์การสอบสวนโรคที่่�จำเป็็นต้้องแจ้้ง JIT สอบสวนหรืือไม่่ ถ้้าเข้้าเกณฑ์ ์

	 	 	 ให้้แจ้้ง JIT ทัันทีี 

	 	 •	 ในกรณีีที่่�พบเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่เป็็นความจริิง ให้้แจ้้งให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพิิจารณาดำเนิินการจััดการ 

	 	 	 ข่่าวปลอม ที่่�เห็็นชััดเจนว่่าไม่่ถููกต้้องหรืือแหล่่งข่่าวไม่่น่่าเชื่่�อถืือ
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	 3.	 ประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment : RA) หมายถึึง การประเมิินเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ 

โดยควรพิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 •	 โรคหรืือภััยสุุขภาพที่่�กำลัังเผชิิญมีีความรุนแรงมากน้้อยเพีียงใด มีีโอกาสที่่�จะขยายตััวหรืือส่่งผล 

	 	 	 กระทบในวงกว้้างหรืือไม่่

	 	 •	 มีีประชาชนกลุ่่�มที่่�สััมผััสหรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะสััมผััสโรคหรืือภััยสุุขภาพมากน้้อยเพีียงใด และมีีโอกาส 

	 	 	 เกิิดการเจ็็บป่่วย/รุุนแรงหรืือไม่่

	 	 •	 สภาพอากาศ ภููมิิประเทศ เอื้้�ออำนวยต่่อการขยายตััวต่่อโรคหรืือปััญหาหรืือไม่่

	 	 •	 ศัักยภาพทางสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างไร หน่่วยงานเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถให้้ความร่่วมมืือ 

	 	 	 ในการควบคุุมโรคมากน้้อยเพีียงใด

	 	 •	 ระบบบริิการสุุขภาพมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับโรคหรืือปััญหานั้้�น ๆ หรืือไม่่

	 	 •	 เมื่่�อพิิจารณาแล้้วควรสรุุปผลการประเมิินความเสี่่�ยง

	 	 •	 ปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในด้้านใด (มีีแนวโน้้มที่่�จะขยายตััว อาจมีีผู้้�เสีียชีีวิิต อาจทำให้้ 

	 	 	 เกิิดความตื่่�นตระหนก และอื่่�น ๆ) และมีีระดัับความเสี่่�ยงมากน้้อยเพีียงใด (ภาคผนวก : เครื่่�องมืือ 

	 	 	 ที่่�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยง)

		  ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญจากการประเมิินความเสี่่�ยง ได้้แก่่

	 	 •	 มาตรการควบคุุมโรคที่่�ต้้องดำเนิินการโดยเร่่งด่่วนคืืออะไร

	 	 •	 จำเป็็นต้้องให้้การช่่วยเหลืือสนัับสนุุนหรืือไม่่อย่่างไร

	 	 •	 จำเป็็นต้้องมีีการยกระดัับในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินระดัับพื้้�นที่่�หรืือไม่่

	 	 •	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ เช่่น วิ ิเคราะห์์และประเมิินภััยคุุกคามแบบ QIRA,  

	 	 	 Risk Matrix, “IHR decision instrument” ในกฎอนามัยัระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 (IHR 2005) ซึ่่�งช่่วย 

	 	 	 ประเมินิว่่าโรคหรืือภัยัสุขุภาพที่่�เกิดิขึ้้�นเข้้าข่่ายเป็็นภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุระหว่่างประเทศหรืือไม่่

	 4.	 การแจ้้งเตืือนภัยและการรายงานต่อ (Reporting) โดยการส่่งข่่าวหรืือรายงานเบื้้�องต้้นไปยังผู้้�บริหาร

และหน่ว่ยงานในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หมายถึึง การดำเนินิการต่อ่เมื่่�อมีคีวามผิดิปกติิหรืือเข้า้เกณฑ์ ์DCIR ซึ่่�งสามารถ

ทำได้้หลายรููปแบบ  แต่่ทุุกรููปแบบควรระบุุวััน/เวลาที่่�แจ้้งเตืือนไว้้ ตั ัวอย่่างของการแจ้้งเตืือน เช่่น บัันทึึกแจ้้ง 

ผู้้�บริิหาร/หััวหน้้าหน่่วยงาน/ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง การแจ้้งทาง E-mail Group/Short Message ใช้้ทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าวฯ 

ในการส่่งข่่าว หรืือใช้้แบบฟอร์์มที่่�หน่่วยงานออกแบบใช้้เอง โดยรายงานต่่อไปยััง

	 	 •	 หน่่วยงานระดัับเหนืือขึ้้�นไปและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภ ายหลัังที่่�ประเมิินสถานการณ์์แล้้ว พบว่่า 

	 	 	 มีีความเร่่งด่่วน ตามเกณฑ์์ DCIR หรืือเข้้าข่่ายเป็็น PHEIC

	 	 •	 JIT/SRRT เพื่่�อดำเนิินการสอบสวนโรค

	 	 •	 ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพนั้้�น ๆ ในหน่่วยงาน

56 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีีการจััดทำทะเบีียนรับแจ้้งข่่าวหรืือรัับรายงานการเกิิด

โรค/ภััย/เหตุุการณ์์ผิิดปกติิ 

[O] :	 ไม่่มีีการจััดทำทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าวหรืือรัับรายงาน

การเกิิดโรค/ภััย/เหตุุการณ์์ผิิดปกติิ

[B] :	 มีีการจััดทำทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าวหรืือรัับรายงาน 

การเกิิดโรค/ภััย/เหตุุการณ์์ผิิดปกติิ

ผ่่านระดัับ B

	 มีีทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าว หรืือรัับรายงาน 

การเกิิดโรค/ภััยฯ

2. มีีการตรวจสอบข่่าว (verify)

[O] :	 ไม่่มีีการตรวจสอบข่่าว (verify)

[B] :	 มีีการตรวจสอบข่่าว (verify)

ผ่่านระดัับ B

	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถอธิิบายกระบวนการ

ตรวจสอบข่่าวได้้

	 หลัักฐานของการตรวจสอบข่่าว เช่่น  

หลักัฐานปฏิบิัติัิตามแนวทางการตรวจสอบข่าว

ของหน่่วยงาน หรืือผลผลิิตของการตรวจสอบข่าว 

เช่่น outbreak verification report ที่่ �มี ี

สาระสำคััญ ได้้แก่่ ชื่่�อเหตุุการณ์์ จำนวนผู้้�ป่่วย 

สถานที่่�และวันัที่่�เริ่่�มป่ว่ย แหล่ง่ข่า่ว วันัที่่�รับัแจ้ง้ 

ทีมีสอบสวนโรค รายละเอีียดเหตุกุารณ์จ์ากการ

ตรวจสอบข่่าว สิ่่�งที่่�ต้้องดำเนิินการ ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

เป็็นต้้น

3. มีกีารประเมินิความเสี่่�ยง (Risk Assessment : RA) ของ

โรคหรืือภัยัสุขุภาพที่่�มีคีวามสำคัญัจากการเฝ้า้ระวังัหรืือ

ตรวจสอบข่่าว

	 •	 สำหรัับหน่่วยงานระดัับส่วนกลาง/ประเทศ อย่า่งน้้อย 

	 	 สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง

	 •	 สำหรัับหน่่วยงานระดัับเขตสุุขภาพ อย่่างน้้อย 

	 	 สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง

ผ่่านระดัับ B

	 ผู้้�รั ับผิดชอบการประเมิินความเสี่่�ยง

สามารถอธิิ บ ายกระบวนการประ เมิิ น 

ความเสี่่�ยงได้้

	 แสดงเอกสารหลัักฐานในการประเมิิน

ความเสี่่�ยง (Risk Assessment : RA) หรืือ 

การประเมิินแนวโน้้ม (Likelihood) ของโรค

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

[O] :	 ไม่่มีีการประเมิินความเสี่่�ยงของโรคหรืือภััยสุุขภาพ

ที่่�มีคีวามสำคัญัจากการเฝ้า้ระวังัหรืือตรวจสอบข่า่ว

[B] :	 มีีการประเมิินความเสี่่�ยงของโรคหรืือภััยสุุขภาพ 

ที่่�มีคีวามสำคัญัจากการเฝ้า้ระวังัหรืือตรวจสอบข่า่ว  

ครบทุุกสััปดาห์์

หรืือภััยสุุขภาพที่่�มีีความสำคััญจากการ 

เฝ้้าระวัังหรืือตรวจสอบข่่าว ย้ อนหลััง 1 ปี   

(52 ฉบัับ)

4. มีีการแจ้้งเตืือนภัยโดยการส่่งข่่าวหรืือรายงานเบื้้�องต้้น 

ไปยัังผู้้�บริิหารและ/หรืือหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

[O] :	 ไม่่มีีการแจ้้งเตืือนภััยโดยการส่่งข่่าวหรืือรายงาน

เบื้้�องต้้นไปยังผู้้�บริหารและหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

[B] :	 มีีการแจ้้งเตืือนภััยโดยการส่่งข่่าวหรืือรายงาน 

เบื้้�องต้้นไปยังผู้้�บริหารและหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ผ่่านระดัับ B

	 มีีหลัักฐานในการแจ้้งเตืือน ส่ งข่่าว หรืือ 

รายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร 

(Spot Report)

5. สามารถนำเสนอภาพ หรืือสภาวะของการปฏิิบััติิงาน 

ให้้เห็็นภาพรวมของสถานการณ์์ ได้้แก่่ กราฟจำนวน 

ผู้้�ป่่วยเมื่่�อเทีียบกัับค่่ามััธยฐานย้้อนหลััง 5 ปีี และแผนที่่�

ตามภููมิศาสตร์์ได้้เหมาะสมกัับเหตุุการณ์์ (โดยทดสอบ

จากโจทย์สมมติิจากผู้้�ประเมินิ) พร้้อมทั้้�งสามารถแปลผล

ตามบุุคคล เวลา และสถานที่่�ได้้

[O] :	 ไม่่สามารถนำเสนอภาพ หรืือสภาวะของการปฏิบิัตัิงิาน

ให้เ้ห็น็ภาพรวมของสถานการณ์์ ได้้แก่ ่กราฟจำนวน

ผู้้�ป่วยเมื่่�อเทีียบกัับค่่ามััธยฐานย้้อนหลััง 5 ปี ี และ

แผนที่่�ตามภููมิิศาสตร์์ได้้เหมาะสมกัับเหตุุการณ์์

ผ่่านระดัับ B

	 มีี เอกสารหรืือไฟล์การนำเสนอภาพ

สถานการณ์์ที่่�จััดทำจากโจทย์์สมมติของ 

ผู้้�ประเมิินผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B 

ครบถ้้วนร่่วมกัับ

	 มีีการแปลผลตามบุคคล เวลา สถานที่่� 

และมีข้ี้อเสนอแนะจาก SMEs/PM/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ที่่�เหมาะสมกัับเหตุุการณ์์

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)

ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

[B] :	 สามารถนำเสนอภาพ หรืือสภาวะของการปฏิบิัตัิงิาน

ให้เ้ห็น็ภาพรวมของสถานการณ์์ ได้้แก่ ่กราฟจำนวน

ผู้้�ป่วยเมื่่�อเทีียบกัับค่่ามััธยฐานย้้อนหลััง 5 ปี ี และ

แผนที่่�ตามภููมิิศาสตร์์ได้้เหมาะสมกัับเหตุุการณ์์

[A] :	 สามารถนำเสนอภาพ หรืือสภาวะของการปฏิบิัตัิงิาน

ให้เ้ห็น็ภาพรวมของสถานการณ์์ ได้้แก่ ่กราฟจำนวน

ผู้้�ป่วยเมื่่�อเทีียบกัับค่่ามััธยฐานย้้อนหลััง 5 ปี ี และ

แผนที่่�ตามภููมิศาสตร์ ที่่ �มีีการแปลผลตามบุคคล 

เวลา สถานที่่� และมีีข้้อเสนอแนะจาก SMEs/PM/ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�เหมาะสมกัับเหตุุการณ์์
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	 ความหมาย

	 ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์สามารถจััดทำผลผลิิตจากการเฝ้้าระวัังได้้อย่่างสมบููรณ์์ ครบถ้้วน ถููกต้้อง ทัันเวลา 

ซึ่่�งหมายถึึงมีกีารออกรายงานอย่า่งสม่่ำเสมอ มีรีููปแบบการเขียีนรายงานถููกต้อ้ง มีขี้อ้เสนอแนะในการควบคุมุโรค

ที่่�สอดคล้้องกัับผลการตรวจสอบข่่าว ซึ่่�งทั้้�งนี้้�ต้้องมีีการออกรายงานอย่่างทัันเวลา

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อประเมิินความสามารถของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในการจััดทำรายงานข่่าวการระบาดและรายงาน

สถานการณ์์ด้้านโรคและภััยสุุขภาพ ที่่ �มีีความสมบููรณ์์ ครบถ้้วน ถูู กต้้อง และทัันเวลา ต ามเกณฑ์์ที่่�กำหนด  

รวมทั้้�งสามารถวิิเคราะห์์สถานการณ์์และจััดทำข้้อเสนอแนะในการควบคุุมโรคที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลและผลการ

ตรวจสอบข่่าว เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจและการดำเนิินมาตรการด้้านสาธารณสุุขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	 รายงานการตรวจสอบข่่าวการระบาดประจำสััปดาห์์ (Outbreak Verification Report) หมายถึึง 

รายงานที่่�บัันทึึกรายละเอีียดของเหตุุการณ์์ที่่�ได้้รัับแจ้้งและผ่่านการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็็นเหตุุการณ์์จริิง  

ที่่�มีีรายละเอีียดของเหตุุการณ์์ที่่�มีีสาระสำคััญตามตััวชี้้�วััดที่่� 4 และประกอบไปด้้วยข้้อที่่�จำเป็็น ดัังนี้้� โรค/อาการ

และจำนวนผู้้�ป่่วย จั ังหวััด วั ันเริ่่�มป่่วย แหล่่งข่่าว วั ันที่่�รัับแจ้้ง ที ีมสอบสวนโรค รายละเอีียดเหตุุการณ์์จากการ

ตรวจสอบข่่าว สิ่่�งที่่�ต้้องดำเนิินการ ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

	 2.	 รายงานประเมิินสถานการณ์์ประจำสััปดาห์์ หมายถึึง รายงานสรุุปเหตุุการณ์์ทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในรอบสัปัดาห์ ์รวมถึึงสถานการณ์์โรคที่่�สำคัญัในช่ว่งเวลานั้้�น อาจมีขี้อ้มููลอื่่�นเพิ่่�มเติมิ เช่น่ การประเมินิความเสี่่�ยง 

การพยากรณ์์โรค และข้้อเสนอแนะ 

	 3.	 รายงานเหตุุการณ์เ์บื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่�มีคีวามครบถ้้วน หมายถึึง จำนวนรายงาน

เหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) เปรีียบเทีียบกัับจำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าเกณฑ์์ DCIR ทั้้ �งหมด 

ในรอบ 1 ปีีที่่�ผ่่านมา

	 4.	 รายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่�ทัันเวลา หมายถึึง หลัังตรวจสอบข่่าว 

การระบาด หากพบเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าเกณฑ์์ DCIR ซึ่่�งต้้องมีีการประเมิินความเสี่่�ยงและจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 

หรืือปรับเปลี่่�ยนมาตรการป้้องกัันควบคุมโรค จะต้้องรายงาน Spot report ต่่อผู้้�บริหารภายใน 120 นาทีี  

หลัังได้้รัับแจ้้ง/ทราบข่่าว

	 5.	 รายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่�มีีความสมบููรณ์์และถููกต้้อง หมายถึึง  

การเขีียนรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ตามแนวทางการเขีียนรายงาน ดัังนี้้� 

	 ตััวช้ี้�วััดที่่�   5   ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการจััดทำำ�ผลผลิิตจากการเฝ้้าระวััง 
	 	 	 	 ที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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		  5.1)	 รายละเอีียดของเหตุุการณ์์

	 	 	 	 •	 ข้้อมููลรายละเอีียดของเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ เช่่น

	 	 	 	 	 o	ข้้อมููลด้้านการป่่วย ตาย บาดเจ็บ็ ผู้�ได้้รับัผลกระทบ และการกระจายตามบุคุคล เวลา สถานที่่�  

	 	 	 	 	 	 (กรณีีมีีการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน)

	 	 	 	 	 o	ผลตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ ชนิิดของเชื้้�อก่่อโรค สารเคมีี หรืือสาเหตุุของปััญหา

				    หมายเหตุุ :	 หากข้้อมููลมิิติิใดยัังไม่่สามารถหาข้้อมููลได้้ โปรดระบุุวิิธีีหรืือแนวทางการดำเนิินงาน 

	 	 	 	 	 	 	 ที่่�จะเก็็บข้้อมููลนั้้�น ๆ ต่่อไป 

	 	 	 	 •	 สถานการณ์์หรืือปััญหาที่่�พบนอกพื้้�นที่่�/ ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ที่่�ใกล้้เคีียง 

	 	 	 	 	 o	ข้้อมููลจากการระบบเฝ้้าระวัังต่่าง ๆ หรืือผลการศึึกษาวิิจััยที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 	 	 •	 มาตรการควบคุุมป้้องกัันโรคที่่�ดำเนิินการไปแล้้ว 

		  5.2)	ผ ลการประเมิินความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้น ควรประกอบด้้วย

	 	 	 	 •	 ข้้อมููลด้้านปััจจััยเสี่่�ยง ปััจจััยเอื้้�อต่่าง ๆ เช่่น

	 	 	 	 	 o	ลักัษณะของเชื้้�อหรืือสารเคมีกี่อ่โรคนั้้�น มีคีวามรุนุแรงหรืือมีคีวามสามารถในการแพร่ก่ระจาย 

	 	 	 	 	 	 ไปได้้มากน้้อยแค่่ไหน ก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่างไรบ้้าง

	 	 	 	 	 o	พฤติิกรรมของประชาชน กิ จกรรมทางสัังคม  การเดิินทาง และสิ่่�งแวดล้้อม  รวมทั้้�งความรู้� 

	 	 	 	 	 	 และทัศันคติขิองประชาชนกลุ่่�มเสี่่�ยงเป็็นอย่่างไร ส่งผลกระทบกับัการแพร่่ระบาดของเชื้้�ออย่่างไร

	 	 	 	 •	 ปััจจััยป้้องกัันต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องที่่�ระดัับพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิดชอบหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 	 	 	 ได้้ดำเนิินการไปแล้้ว

	 	 	 	 	 o	มีีอะไรบ้้าง ได้้ผลดีี หรืือได้้ผลอย่่างไรบ้้าง

	 	 	 	 	 o	ยัังขาดอะไรที่่�ยัังไม่่ได้้ทำ และได้้กำหนดจะทำต่่อไปเมื่่�อไร

	 	 	 	 	 o	มีีอะไรควรทำแต่่ทำไม่่ได้้ เช่่น ที่่ �ระดัับพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบไม่่สามารถตรวจตััวอย่่างได้้เอง 

	 	 	 	 	 	 ต้้องส่่งไปตรวจนอกพื้้�นที่่� เป็็นต้้น

	 	 	 	 •	 ข้้อจำกััดต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน หรืือปััญหา อุุปสรรค

	 	 	 	 •	 ประมวลข้้อมููล วิิเคราะห์์สถานการณ์์ ระบุุความเสี่่�ยงและกลุ่่�มเสี่่�ยง 

				    ตััวอย่่างคำถามความเสี่่�ยง

	 	 	 	 	 o	เหตุุการณ์์ผิิดปกติิแบบนี้้�จะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นในประเทศไทย หรืือในพื้้�นที่่�รัับผิดชอบของเรา 

	 	 	 	 	 	 หรืือไม่่ อย่่างไร (มีีการระบุุคำถามหรืือประเด็็นการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Questions/  

	 	 	 	 	 	 Identification)

	 	 	 	 	 o	เหตุุการณ์์แบบนี้้�มีีโอกาสที่่�จะแพร่่กระจายไปในวงกว้้าง ม ากน้้อยแค่่ไหน ใครจะเป็็นผู้้�ได้้รัับ 

	 	 	 	 	 	 ผลกระทบบ้า้ง ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม (มีกีารระบุปุระชากรกลุ่่�มเสี่่�ยง (Population at Risk)  

	 	 	 	 	 	 มีกีารวิิเคราะห์ร์ะดับัโอกาสเกิดิเหตุกุารณ์ ์(Likelihood) และขนาดความรุนุแรงของผลกระทบ  

	 	 	 	 	 	 (impact) หรืือการประเมิินความเสี่่�ยงโดยรวม)

	 	 	 	 	 o	เหตุุการณ์์แบบนี้้�หน่่วยงานเราสามารถควบคุุมการระบาดหรืือผลกระทบหรืือไม่่ 
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		  5.3)	ข้้ อเสนอแนะหรืือสิ่่�งที่่�ควรดำเนิินการต่่อไปเพ่ื่�อการป้้องกันั ควบคุุม หรืือลดผลกระทบ สอดคล้้อง

กัับระดัับความเสี่่�ยงและประชากรกลุ่่�มเสี่่�ยงในเหตุุการณ์์นั้้�น เช่่น 

	 	 	 	 •	 มาตรการเชิิงระบบ/เชิิงนโยบาย

	 	 	 	 •	 มาตรการเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมาย กลุ่่�มเสี่่�ยง

	 	 	 	 •	 มาตรการทั่่�ว ๆ ไป

	 	 	 	 โดยตรวจสอบความสมบููรณ์์และถููกต้้องของรายงานตาม Checklists ในภาคผนวก 3. แบบตรวจสอบ

ความสมบููรณ์์และถููกต้้องรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร 

				    การคำนวณ

1.	ร้้ อยละของรายงานการตรวจสอบข่่าวการระบาดประจำสััปดาห์์

3.	ร้้ อยละของรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report)

2.	ร้้ อยละของรายงานประเมิินสถานการณ์์ประจำสััปดาห์์

4.	ร้้ อยละของรายงานเหตุกุารณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริหิาร (Spot Report) ที่่�มีคีวามสมบููรณ์แ์ละถููกต้้อง

5.	ร้้ อยละของรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่�ทัันเวลาในรอบ 1 ปีี

Outbreak Verification Report ประจำทุุกสััปดาห์์ 

จำนวนสััปดาห์์ทั้้�งหมดในรอบ 1 ปีี

จำนวน Spot Report ในรอบ 1 ปีี 

จำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าเกณฑ์์ DCIR ทั้้�งหมดในรอบ 1 ปีี

จำนวนรายงานประเมิินสถานการณ์์ประจำสััปดาห์์  

จำนวนสััปดาห์์ทั้้�งหมดในรอบ 1 ปีี

จำนวนรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่�มีีความสมบููรณ์์และถููกต้้อง 

จำนวนรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่�ถููกสุ่่�มตรวจ

จำนวนรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่�ทัันเวลาในรอบ 1 ปีี  

จำนวนรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่�ถููกสุ่่�มตรวจ

*ในสััปดาห์์ที่่�ไม่่มีีเหตุุการณ์์ ให้้รายงานเป็็น zero report

*เหตุุการณ์์ที่่�เข้้าเกณฑ์์ DCIR ต้้องมีี Spot Report

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีรายงานการตรวจสอบข่่าวการระบาดครบถ้้วนทุกุสัปัดาห์์ 

(Outbreak Verification Report) ใน 1 ปีีย้้อนหลััง 

[O] :	 มีีรายงานการตรวจสอบข่าวการระบาดทุุกสััปดาห์์ 

(Outbreak Verification Report) น้อ้ยกว่า่ร้้อยละ 

60 ของจำนวนสััปดาห์์ตลอดทั้้�งปีี

[B] :	 มีีรายงานการตรวจสอบข่าวการระบาดทุุกสััปดาห์์ 

(Outbreak Verification Report) ร้้อยละ 60 - 79  

ของจำนวนสััปดาห์์ตลอดทั้้�งปีี

[A] :	 มีีรายงานการตรวจสอบข่าวการระบาดทุุกสััปดาห์์ 

(Outbreak Verification Report) ร้อยละ 80 ขึ้้�นไป 

ของจำนวนสััปดาห์์ตลอดทั้้�งปีี

ผ่่านระดัับ B

	 มีีรายงานการตรวจสอบข่าวการระบาด 

ทุกุสัปัดาห์ ์ร้อยละ 60 - 79 ของจำนวนสัปัดาห์์

ตลอดทั้้�งปีี

*ในสััปดาห์์ที่่�ไม่่มีีเหตุุการณ์์ ให้้รายงานเป็็น 

zero report

ผ่่านระดัับ A 

	 มีรีายงานการตรวจสอบข่า่วการระบาดทุกุ

สััปดาห์์ ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป ของจำนวนสััปดาห์์

ตลอดทั้้�งปีี

2. มีีรายงานสถานการณ์์โรคและการประเมิินสถานการณ์์ 

ใน 1 ปีีย้้อนหลััง 

[O] :	 มีรีายงานสถานการณ์์โรคและการประเมินิสถานการณ์์ 

น้้อยกว่่าร้้อยละ 60 ของจำนวนสััปดาห์์ตลอดทั้้�งปีี

[B] :	 มีรีายงานสถานการณ์์โรคและการประเมินิสถานการณ์์ 

ร้้อยละ 60 - 79 ของจำนวนสััปดาห์์ตลอดทั้้�งปีี

[A] :	 มีรีายงานสถานการณ์์โรคและการประเมินิสถานการณ์์ 

ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป ของจำนวนสััปดาห์์ตลอดทั้้�งปีี

ผ่่านระดัับ B

	 มีรีายงานสถานการณ์โ์รคและการประเมินิ

สถานการณ์์ ร้ ้อยละ 60 - 79 ของจำนวน

สััปดาห์์ตลอดทั้้�งปีี

*ในสััปดาห์์ที่่�ไม่่มีีเหตุุการณ์์ ให้้รายงานเป็็น 

zero report

ผ่่านระดัับ A 

	 มีรีายงานสถานการณ์โ์รคและการประเมินิ

สถานการณ์์ ร้ ้อยละ 80 ขึ้้ �นไป  ของจำนวน

สััปดาห์์ตลอดทั้้�งปีี

3. มีรีายงานเหตุกุารณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริหิาร (Spot Report) 

ที่่�มีีความครบถ้้วน ใน 1 ปีีย้้อนหลััง 

[O] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่�มีคีวามครบถ้วน น้อยกว่า่ร้อ้ยละ 60 ของ 

จำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เข้้า DCIR ทั้้�งหมด

ผ่่านระดัับ B

	 จำนวนรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอ 

ผู้้�บริหาร (Spot Report) ครบตามจำนวน

เหตุุการณ์์ที่่�เข้้าเกณฑ์์ DCIR ร้้อยละ 60 - 79 

ของจำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เข้้า DCIR ทั้้ �งหมด 

ผ่่านระดัับ A

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

[B] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่ �มีีความครบถ้วนร้้อยละ 60 - 79 ของ

จำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เข้้า DCIR ทั้้�งหมด

[A] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่�มีีความครบถ้้วนร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป ของ

จำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เข้้า DCIR ทั้้�งหมด

	 จำนวนรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอ 

ผู้้�บริหาร (Spot Report) ครบตามจำนวน

เหตุุการณ์์ที่่�เข้้าเกณฑ์์ DCIR ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป 

ของจำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เข้้า DCIR ทั้้�งหมด

4. มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot  

Report) ที่่�มีีความสมบููรณ์์และถููกต้้อง โดยต้้องมีี 

องค์์ประกอบสำคััญที่่�สะท้้อนการวิิเคราะห์์สถานการณ์์

และการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างครบถ้้วน ใน 1 ปี ี

ย้้อนหลััง 

[O] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่ �ความสมบููรณ์์และถููกต้้อง น้ ้อยกว่่า 

ร้้อยละ 60

[B] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่�ความสมบููรณ์์และถููกต้้อง ร้อยละ 60 - 79

[A] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่�มีีความสมบููรณ์์และถููกต้้อง ร้้อยละ 80 

ขึ้้�นไป

ผ่่านระดัับ B

	 สุ่่�มรายงาน 10 ฉบัับ

	 ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของรายงานโดย 

**จำเป็็นต้้องมีีครบทั้้�ง

	 5.1) รายละเอีียดของเหตุุการณ์์

	 5.2) ผลการประเมิินความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้น 

และ 5.3) ข้อ้เสนอแนะหรืือสิ่่�งที่่�ควรดำเนินิการ

ต่่อไปเพื่่�อการป้้องกััน ควบคุุม  หรืือลด 

ผลกระทบ** และเนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ

	 ตรวจสอบความถููกต้อ้งโดยเทีียบกับัข้อ้มููล

จากโปรแกรม M-EBS

ขั้้�นตอนการสุ่่�ม

•	 ให้้หน่่วยงานส่่งรายการ Spot Report  

	 ทั้้�งหมดในรอบ 1 ปีี

•	 ผู้้�ประเมิินกำหนดหมายเลขลำดัับ 1–n

•	 ใช้้โปรแกรมสุ่่�ม  (เช่่น random.org/Excel  

	 RAND)

•	 เลืือกฉบัับตามหมายเลขที่่�สุ่่�มได้้ 

	 (จนครบ 10 ฉบัับ)

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

ผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B ครบถ้้วน

ร่่วมกัับ

	 มีีความสมบููรณ์์และถููกต้้อง ร้ อยละ 80  

ขึ้้�นไป ของจำนวนที่่�สุ่่�มตรวจ

5. มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot  

Report) ที่่�มีีความทัันเวลา (ประเมิินแบบไม่่นัับคะแนน 

มีีไว้้เพื่่�อให้้มีีการคำนึึงถึึงด้้านความทัันเวลาในการ 

ปฏิิบััติิงาน)

[O] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่�มีีความทัันเวลา น้้อยกว่่าร้้อยละ 60

[B] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่�มีีความทัันเวลา ร้้อยละ 60 - 79

[A] :	 มีีรายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอผู้้�บริิหาร (Spot 

Report) ที่่�มีีความทัันเวลา ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป

ตััวช้ี้�วััดเชิิงคุุณภาพ (ไม่่นัับคะแนน) ที่่ �ใช้้

สะท้้อน “ความทันัเวลา (Timeliness)” ของงาน

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ผู้้�ประเมิินจะดููจาก  

หลัักฐานเชิิงเวลา (Time - stamped  

Evidence) ว่ ่า รายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้น 

(Spot Report) ถูู กส่่งถึึงผู้้�บริิหารเร็็วเพีียงใด 

เมื่่�อเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำหนด เช่่น

•	 เวลาที่่�รัับแจ้้ง/ทราบเหตุุ

	 (Time of Notification)

•	 เวลาที่่�ส่่งรายงานถึึงผู้้�บริิหาร

•	 หลัักฐานระบบที่่�มีีวััน - เวลาชััดเจน

	 (Email/Line Official/ในระบบเฝ้้าระวััง)

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 ตััวชี้้�วััดที่่�  6  หน่่วยงานสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน มีีระบบการกำำ�กัับติิดตาม 
	 	 	       และการประเมิินผล

	 ความหมาย

	 หน่่วยงานที่่�มีีบทบาทในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน สามารถจััดให้้มีีระบบ  กลไก และกระบวนการ 

ในการกำกัับติดตามการดำเนิินงานของหน่่วยงานหรืือทีีมที่่�รัับผิดชอบอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�ง 

มีีการประเมิินผลการดำเนิินงานตามเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดที่่�กำหนดเพื่่�อนำผลการติิดตามและประเมิินผลไปใช้้ 

ในการปรัับปรุุง พััฒนา และเสริิมประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและภารกิิจที่่�กำหนดไว้้

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพ่ื่�อประเมิินความสามารถของหน่่วยงานในการบริหารจััดการและสนัับสนุุนการปฏิบิัติัิงานของทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์อย่า่งเป็น็ระบบ โดยพิจิารณาว่า่หน่ว่ยงานมีกีารกำกับัติดิตามผลการดำเนินิงานของทีมีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

มีีระบบหรืือกลไกที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจนและสามารถนำผลการติิดตามและประเมิิน 

ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำเนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม  

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	มี การจััดตั้้�งกลุ่่�มหรืือผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการดำเนิินงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ของหน่่วยงาน คืือ  

หน่่วยงานต้้องกำหนดบุุคคล กลุ่่�มงาน หรืือคณะทำงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบโดยตรงในการดำเนิินงานด้้านการ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องในการบริหารจััดการ ติ ดตามผล และประสานงาน

ภายในองค์์กรและกัับเครืือข่่ายภายนอกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	มี แผน โครงการ กิิจกรรม หรืือตััวช้ี้�วััด ตลอดจนงบประมาณ สนัับสนุุนการดำเนิินงานตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ คืือ หน่่วยงานต้้องมีีการจััดทำแผนหรืือโครงการที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับการตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

อย่่างเป็็นระบบ โดยมีตีัวัชี้้�วัดัเพื่่�อใช้้ติดิตามผล และมีกีารจัดัสรรงบประมาณสนับัสนุนุการดำเนินิงานอย่่างเหมาะสม 

สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของหน่่วยงานในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 3.	มี การดำเนิินการติิดตามและประเมิินผลเป็็นประจำตามรอบเวลา คืื อ หน่่วยงานต้้องมีีการดำเนิินการ

ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินงานของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์อย่่างสม่่ำเสมอ โดยอาจกำหนด

รอบเวลา เช่่น รายไตรมาส หรืือรายคร่ึ่�งปีี เพื่่�อให้้สามารถทบทวนผลการดำเนิินงานได้้ทัันต่่อสถานการณ์์  

และสามารถปรัับปรุุงแนวทางการดำเนิินงานให้้เหมาะสม เช่่น สรุุปประชุุมทบทวนการปฏิิบััติิงาน SAT ประจำปีี

	 4.	มี ีการสื่่�อสารผลประเมิินไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และนำไปใช้้ปรัับปรุุงงาน คืือ ผลการติิดตามและประเมิินผล

ต้้องถููกถ่่ายทอดหรืือส่ื่�อสารไปยังบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงผู้้�บริหาร เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีีความเข้้าใจตรงกััน  

และสามารถนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นไปใช้้ในการปรัับปรุุงแผนงาน กำหนดแนวทาง หรืือพััฒนากระบวนการทำงาน 

ในอนาคตได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

66 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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	 5.	มี แผนพัฒันาหััวหน้้าทีมีตระหนัักรู้้�สถานการณ์ ์ประจำสััปดาห์์ คืือ การกำหนดแผน แนวทางหรืือกิจิกรรม

โครงการ เพื่่�อพัฒันาทัักษะ ความรู้� และสมรรถนะของหััวหน้้าทีมีตระหนัักรู้้�สถานการณ์ ์(Situational Awareness 

Team Leader) ให้้สามารถวิิเคราะห์์ ตััดสิินใจ และสื่่�อสารข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 6.	มี การสร้้างแรงจููงใจ ให้้กับบุุคลากร สำหรัับทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ คืือ การดำเนิินกิิจกรรม 

หรืือมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้าง ขวััญ กำลัังใจ และความผููกพััน ในการทำงานให้้กัับบุุคลากรในทีีม 

ที่่�รับัผิดิชอบงานด้า้น การเฝ้า้ระวังั วิเิคราะห์ ์และรายงานสถานการณ์ ์ ด้า้นสุขุภาพหรืือภััยคุกุคามทางสาธารณสุขุ 

เช่่น ค่่าล่่วงเวลา ประกาศนีียบััตร PMS อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เป็็นต้้น

	 7.	กิ จกรรมสนัับสนุุนเครืือข่่ายในพื้้�นที่่� คืือ กิ จกรรมที่่�ผู้้�รัับผิดชอบทีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT)  

มีีส่่วนร่่วมดำเนิินงานร่่วมกับหน่่วยงานหรืือเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและความเข้้มแข็็ง 

ของการเฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์ และประเมิินสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

และวางแผนการตอบสนองอย่่างทัันท่่วงทีีและมีปีระสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งอาจอยู่่�ในรููปแบบของการประชุุมเชิงิปฏิบิัติัิการ 

การอบรม ถ่่ายทอดความรู้้� แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� หรืือการสนัับสนุุนทางวิิชาการ 
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มหรืือผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการดำเนินิงาน

ตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ของหน่่วยงาน

[O] :	 ยังัไม่ม่ีกีารแต่ง่ตั้้�งอย่่างเป็็นทางการ หรืืออยู่่�ระหว่่าง

การพิิจารณา

[B] :	 มีีหนัังสืือคำสั่่�ง/บัันทึึกภายใน แต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบ 

หรืือทีีมงานอย่่างชััดเจน

[A] :	 มีีการประชุุม/ดำเนิินงานตามแผนหรืือกิิจกรรมที่่�

กำหนดไว้้และมีีการรายงานผลต่่อผู้้�บริิหาร

ผ่่านระดัับ B

	 มีี ค ำสั่่� งห น่่วยงานที่่� มีี กลุ่่�ม  ง านหรืื อ 

ผู้้�รับผิดิชอบเกี่่�ยวกับังานตระหนักัรู้้�สถานการณ์์

	 มีโีครงสร้้างองค์์กร ระบุุกลุ่่�มที่่�รัับผิิดชอบ 

หรืือผู้้�รัับผิิดชอบและบทบาทหน้้าที่่�

ผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B ครบถ้้วน

ร่่วมกัับ

	 มีีแผนโครงการที่่�มีี กิิจกรรมของงาน

ตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ ที่่�มีกีารลงนามเป็็นทางการ

	 มีีหลัักฐานการประชุุมหรืือดำเนิินงาน 

ตามแผนหรืือกิิจกรรมที่่�กำหนด

	 มีกีารรายงานต่่อผู้้�บริหิารอย่่างเป็็นทางการ

2. มีีแผน โครงการ กิิจกรรม หรืือตััวช้ี้�วััด ตลอดจน 

งบประมาณ สนัับสนุนุการดำเนินิงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

[O] :	 มีีแผนหรืือโครงการที่่�ระบุุไว้้ทั่่�วไป ยั งไม่่เฉพาะ

เจาะจงหรืือไม่่มีีงบประมาณรองรัับ

[B] :	 มีีแผนงาน/โครงการเฉพาะด้้าน มีีการจััดสรร 

งบประมาณรองรัับ และระบุุเป้้าหมายชััดเจน

[A] :	 มีแีผนที่่�สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์หน่่วยงาน มีตีัวัชี้้�วัดั

ชััดเจน ติิดตามผลได้้ 

ผ่่านระดัับ B

	 แผนงานหรืือโครงการ เช่่น โครงการ

พัฒันาระบบเฝ้า้ระวัังและวิิเคราะห์์สถานการณ์์

	 เอกสารโครงการ/กิิจกรรม

	 เอกสารงบประมาณ

ผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B ครบถ้้วน

ร่่วมกัับ

	 เอกสารรายงานตััวชี้้�วััด (อาจเป็็นตััวชี้้�วััด

หน่่วยงาน หรืือตััวชี้้�วััดที่่�รัับการถ่่ายทอดจาก

หน่่วยงานอื่่�น)

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

3. มีีการดำเนิินการติิดตามและประเมิินผลเป็็นประจำ 

ตามรอบเวลา

[O] :	 ยัังไม่่มีีระบบติดตามที่่�ชััดเจน หรืือดำเนิินการ 

ไม่่ต่่อเนื่่�อง

[B] :	 มีกีารติิดตาม/ประเมิินผลอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดย

ใช้้แบบฟอร์์มหรืือเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด 

(มาตรฐานการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

กรมควบคุุมโรค พ.ศ. 2568)

[A] :	 มีีการติิดตามผลตามรอบเวลาอย่่างน้อ้ยรายไตรมาส 

พร้อ้มรายงานผล ข้อเสนอแนะและแผนปรับปรุงต่่อ

ผู้้�บริิหาร

ผ่่านระดัับ B

	 มีแีบบประเมินิตามมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิาน

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

	 มีีรายงานผลการติิดตาม/ประเมิินผล 

อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง ที่่�มีรีายละเอียีด รายงาน

ผลคะแนน/ ระดัับการผ่่านเกณฑ์์ สรุุปจุุดแข็็ง 

- จุ ุดที่่�ต้้องพััฒนา ที่่ �มีีการลงนามหรืือรัับรอง 

ผลการประเมิิน

ผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B ครบถ้้วน

ร่่วมกัับ

	 มีีผลสรุุปประเมิินความพึึงพอใจจากการ

ทำงาน SAT หรืือ feedback จากอยู่่�เวร SAT 

รายไตรมาส

	 มีีข้้อเสนอแนะและแผนปรัับปรุุง รายงาน

ต่่อผู้้�บริิหาร

4. มีีการสื่่�อสารผลประเมิินไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และนำไปใช้้

ปรัับปรุุงงาน

[O] :	 มีีการประเมิินผลแต่่ไม่่ได้้มีีการสื่่�อสารหรืือปรัับปรุุง

งาน/ไม่่มีีการประเมิินผล

[B] :	 มีีการสื่่�อสารผลประเมิินผ่่านประชุุม/เอกสาร และ 

มีีการนำข้้อเสนอแนะไปปรัับแผนการทำงาน

[A] :	 มีกีารจััดประชุุมทบทวนผลการปฏิบิัติัิงานตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ของหน่่วยงาน และนำผลประเมิินไปใช้้

พััฒนาแผนงานอย่่างชััดเจน

ผ่่านระดัับ B

	 มีรีายงานผลประเมิินเสนอต่่อผู้้�บริิหาร 

	 มีีหลัักฐานการส่ื่�อสาร แจ้้งเวีียนผล 

การประเมิิน

ผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B ครบถ้้วน

ร่่วมกัับ

	 มีกีารจััดประชุุมทบทวนผลการปฏิบิัติัิงาน

	 มีีการวิิเคราะห์์และข้้อเสนอแนะจาก 

ที่่�ประชุุม 

	 มีีผลการดำเนิินกิิจกรรมที่่�บ่่งบอกถึึง 

การปิดิช่อ่งว่า่งจากการทบทวนการปฏิบิัตัิงิาน

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

5. มีีการพััฒนาหััวหน้้าทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ประจำ

สััปดาห์์

[O] :	 ยัังไม่่มีีการพััฒนา หรืือดำเนิินการไม่่ต่่อเน่ื่�อง หรืือ 

มีีหััวหน้้าทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ที่่�ผ่่านคุุณสมบััติิ

ตามที่่�กำหนดในตััวชี้้�วััดที่่� 1 จำนวน 1 - 2 คน 

(ในปีีนั้้�น ๆ)

[B] :	 มีกีารพัฒันาและมีหีัวัหน้า้ทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ 

ประจำสััปดาห์์ จำนวน 3 - 4 คน (ในปีีนั้้�น ๆ)

[A] :	 มีกีารพัฒันา และมีหีัวัหน้า้ทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ 

ประจำสััปดาห์์ จำนวนตั้้�งแต่่ 5 คน ขึ้้�นไป (ในปีีนั้้�น ๆ )

ผ่่านระดัับ B 

	 มีหีลัักฐานการพััฒนาหััวหน้้าทีีม  SAT ที่่ �

ครอบคลุุมบุุคลากร 3 - 4 คน

ผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B ครบถ้้วน

ร่่วมกัับ

	 มีหีลัักฐานการพััฒนาหััวหน้้าทีีม  SAT ที่่ �

ครอบคลุุมบุุคลากรตั้้�งแต่่ 5 คนขึ้้�นไป

•	 หััวข้้อการพััฒนาเป็็นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

งานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

6. มีกีารสร้้างแรงจููงใจ ให้้กับบุคุลากร สำหรัับทีมีตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (ประเมิินแบบไม่่นัับคะแนน)

[B] :	 มีกีารสร้้างแรงจููงใจ สนับัสนุนุผู้้�ปฏิบิัตัิงิานตระหนักัรู้้�

สถานการณ์์

ตัวัช้ี้�วัดัเชิงิคุณุภาพ (ไม่นั่ับคะแนน) หลัักฐาน

ที่่�ควรดููด้้านการยกย่่อง/ยอมรัับ

•	 หนัังสืือชมเชย/ประกาศเกีียรติิคุุณ

•	 การยกย่่องในที่่�ประชุุม

•	 รายชื่่�อบุุคลากรดีีเด่่นด้้าน SAT

ด้้านการพััฒนา

•	 การส่่งเข้้าร่่วมอบรม/ประชุุม/ดููงาน

•	 โควตาการพััฒนาศัักยภาพเฉพาะทีีม SAT

•	 แผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) ที่่�ระบุุบทบาท 

SAT

ด้้านการสนัับสนุุนการทำงาน

•	 การจััดสรรเวลา/เวร/วัันทำงานที่่�เหมาะสม

•	 การจััดหาเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ระบบข้้อมููล

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)

ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

7. มีีกิิจกรรมสนัับสนุุนเครืือข่่ายในพื้้�นที่่� ใน 2 ปีีที่่�ผ่่านมา

[O] :	 ไม่ม่ีกีารดำเนิินกิจิกรรมร่ว่มกับัเครืือข่่ายในพื้้�นที่่� เช่น่ 

สำนัักงานสาธารณสุขจัังหวััด องค์์การปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น ภายในระยะเวลา 2 ปีีที่่�ผ่่านมา

[B] :	 มีกีิจิกรรมสนับัสนุนุหรืือดำเนิินงานร่ว่มกับัเครืือข่า่ย

ในพื้้�นที่่�ภายในระยะเวลา 2 ปีีที่่�ผ่่านมา เช่่น การจััด

อบรมให้้ความรู้้� การสนัับสนุุนทางวิิชาการ เป็็นต้้น

ผ่่านระดัับ B มีีหลัักฐานครบทุุกข้้อ

	 มีหีลักัฐานการจัดั/เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมร่ว่มกับั

เครืือข่่ายในพื้้�นที่่�

	 ระบุุหน่่วยงานเครืือข่่ายชััดเจน

	 กิิจกรรมเกิิดขึ้้�นในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา
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ภาวะฉุกเฉิน
รายละเอียดตัวชี้วัด SATรายละเอียดตัวชี้วัด SAT

บทที่

6
	 ตััวชี้้�วััดที่่�  1  หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

	 ความหมาย

	 หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness Team : SAT) ที่่ �ชััดเจน 

ภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ต ามองค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด ในช่่วงเวลาที่่�มีีการยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิิน (Activated EOC) 

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อให้้หน่่วยงาน มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ที่่ �ชััดเจนภายใต้้ระบบบััญชาการ

เหตุกุารณ์ ์ตามองค์ป์ระกอบของตัวัชี้้�วัดัในช่ว่งเวลาที่่�มีกีารยกระดับัศููนย์ป์ฏิิบัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ (Activated EOC) 

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	 กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness Team : SAT) หมายถึึง ทีีมปฏิิบััติิการ 

ที่่�มีีความสามารถในการเฝ้้าระวััง ตรวจจัับ ตรวจสอบ ติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด รวบรวมข้้อมููล และจััดทำ

ฐานข้้อมููลเพื่่�อนำไปวิเคราะห์์ และประเมิินสถานการณ์์ พร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการตอบโต้้สถานการณ์์ร่่วมกับ 

ทีีมยุทธศาสตร์และรายงานสถานการณ์์ต่่อผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ โดยกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

ประจำสััปดาห์์ ประกอบด้้วย

		  หััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจ SAT บทบาทหน้้าที่่� ดัังนี้้�

	 	 •	 วางแผนและมอบหมายการปฏิิบััติิงานให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT)

	 	 •	 ติิดตามและตรวจสอบความถููกต้้องของผลผลิิต และการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มภารกิิจ SAT 

	 	 •	 ประเมิินความสำคััญของเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในและต่่างประเทศอย่่างใกล้้ชิิด   

	 	 •	 ให้้คำปรึึกษา คำแนะนำ กัับทีีมและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 	 •	 เสนอให้้มีีการยก/ลดระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (Activate/Deactivate EOC) รวมทั้้�ง 
	 	 	 เป็็นที่่�ปรึึกษาทางวิิชาการพร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะในการตอบโต้้สถานการณ์์ร่่วมกับกลุ่่�มภารกิิจ 
	 	 	 ยุุทธศาสตร์์และกลุ่่�มภารกิิจวางแผน
	 	 •	 พิิจารณา ตััดสิินใจ และให้้ข้้อเสนอแนะ ในการรายงานต่่อผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  คุุณสมบััติิหััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจ SAT ดัังนี้้�
	 	 •	 ผ่่านการอบรมด้านการจััดการภาวะฉุุกเฉิิน ได้้แก่่ ICS-100 กรมควบคุุมโรค หรืือ PHEM-100  
	 	 	 สำนัักปลััดกระทรวงสาธารณสุุข
	 	 •	 มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานด้้านการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ อย่่างน้้อย 2 ปีี  
	 	 	 ร่่วมกัับข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�
	 	 	 o	ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) กรมควบคุุมโรค หรืือ 
	 	 	 o	ผ่่านการอบรม CDCU 20 ชั่่�วโมง หรืือ
	 	 	 o	ผ่่านการอบรม FEMT, FETH, FETP

		  สมาชิิกทีีม บทบาท ดัังนี้้�
	 	 •	 เฝ้้าระวััง ต รวจจัับ ต รวจสอบ ติ ิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด รวบรวมข้้อมููลและจััดทำฐานข้้อมููล 
	 	 	 เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ และประเมิินสถานการณ์์ รวมทั้้�งคาดการณ์์แนวโน้้มสถานการณ์์การระบาด 
	 	 	 ของโรคและภััยสุุขภาพ
	 	 •	 ประสานข้้อมููลสถานการณ์ ์การควบคุมป้องกัันการระบาด ระหว่่างกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์ ์
	 	 	 ร่่วมกัับกลุ่่�มภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 •	 จััดทำผลผลิิตของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 2.	 คำสั่่�งแต่่งตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์(SAT) มีกีารระบุชุื่่�อ บทบาทหน้า้ที่่�ของสมาชิกิลุ่่�มภารกิจิ
ชัดัเจน อาจเป็็นคำสั่่�งที่่�แต่่งตั้้�งโดยตรง หรืือเป็็นคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำงานศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุุกเฉินิ (Emergency 
Operation Center : EOC) หรืือคำสั่่�งอื่่�น ๆ ที่่�มีีกลุ่่�มภารกิิจ SAT เป็็นส่่วนหนึ่่�งของคำสั่่�ง
		  แนวทางการประเมิิน
	 	 1.	ประเมินิจากคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งกลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์(SAT) โดยมีกีารระบุชุื่่�อ และบทบาทหน้า้ที่่�
ของสมาชิิกลุ่่�มภารกิิจชััดเจน อาจเป็็นคำสั่่�งที่่�แต่่งตั้้�งโดยตรง หรืือเป็็นคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำงานศููนย์์ปฏิิบััติิการ
ภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operation Center : EOC) หรืือคำสั่่�งอื่่�น ๆ ที่่ �มีี SAT เป็็นส่่วนหนึ่่�งของคำสั่่�ง  
(โดยชื่่�อในคำสั่่�งไม่่ควรซ้้ำซ้้อนกัับกลุ่่�มภารกิิจอื่่�นในช่่วงเวลาเดีียวกััน) 
	 	 2.	ประเมินิจากหลักัฐานคุุณสมบััติิผู้้�ปฏิบิัตัิงิานตำแหน่ง่หัวัหน้า้กลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์(SAT) 
ตามที่่�กำหนด
	 	 3.	ประเมิินจากตารางการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) 

		  หมายเหตุุ :	 1.	 การจัดัโครงสร้า้งกลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์(SAT) ให้ย้ึึดตามแนวทางปฏิิบัตัิงิาน/ 
	 	 	 	 	 	 เกณฑ์์มาตรฐานของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) (ตามกรอบแนวทางการพััฒนา 
	 	 	 	 	 	 ศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิและระบบบัญัชาการเหตุกุารณ์์ในภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุ  
	 	 	 	 	 	 กรมควบคุุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570)
	 	 	 	 	 2.	 นัับเฉพาะเหตุุการณ์์ที่่�มีีการ Activate ในช่่วง 1 ปี ีที่่�ผ่่านมา (ไม่่นัับเดืือนที่่�ได้้รัับ 
	 	 	 	 	 	 การประเมิิน) เท่่านั้้�น (1 เหตุุการณ์์) 
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำงานศููนย์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

(Emergency Operation Center : EOC) ที่่�มี ี

กลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness 

Team : SAT) โดยมีีการกำหนดตำแหน่่งและบทบาท

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของสมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน

[O] :	 ไม่่มีีคำสั่่� งแต่่งตั้้� งคณะทำงานศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operation Center : 

EOC) ที่่ �มีีกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์ ์ 

(Situation Awareness Team : SAT) หรืือ 

ไม่่มีีการกำหนดตำแหน่่งและบทบาทหน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบของสมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน

[B] :	 มีคีำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำงานศููนย์์ปฏิบิัติัิการภาวะฉุกุเฉิิน 

(Emergency Operation Center : EOC) ที่่ �มีี 

กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation 

Awareness Team : SAT) โดยมีีการกำหนด

ตำแหน่่ งและบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ของสมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน

ผ่่านระดัับ B

	 มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (Situation Awareness Team : 

SAT) 

หมายเหตุุ :  ในคำสั่่� ง ต้้องมีีการระบุุชื่่�อ  

บทบาทหน้้าที่่�ของสมาชิิกกลุ่่�มภารกิิจชััดเจน 

อาจเป็็นคำสั่่�งที่่�แต่่งตั้้�งโดยตรง หรืือเป็็นคำสั่่�ง

แต่่งตั้้�งคณะทำงานศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ 

(Emergency Operation Center : EOC) หรืือ

คำสั่่�งอ่ื่�น ๆ ที่่ �มีี SAT เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของคำสั่่�ง 

(โดยช่ื่�อในคำสั่่�งไม่่ควรซ้้ำซ้้อนกัับกลุ่่�มภารกิิจ

อื่่�นในช่่วงเวลาเดีียวกััน)

2. ผู้้�ปฏิิบััติิงานตำแหน่่งหััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนด

[O] :	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานตำแหน่่งหััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) ไม่่มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนด

[B] :	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานตำแหน่่งหััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนด

ผ่่านระดัับ B

	 ห ลัั ก ฐ า นที่่� แ ส ด ง ใ ห้้ เ ห็็ น ถึึ ง ก า ร มีี

ประสบการณ์์ด้้านการเฝ้้าระวััง ป้ องกััน  

ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ อย่่างน้้อย 2 ปี ี 

(สำหรัับหัวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจ SAT) เช่่น  

คำสั่่�งปฏิิบััติิงาน หรืือ ต ารางการปฏิิบััติิงาน 

หรืือ รายงานการเฝ้้าระวััง ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ 

งานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ร่ ่วมกัับ 

หลัักฐานข้้อใดข้้อหนึ่่�ง ดัังต่่อไปนี้้� 

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน

76 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

	 	ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หรืือหลััก

ฐานอื่่�น ๆ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการผ่่านการอบรม

ห ลัักสููต  รการปฏิิบัั ติิ ง าน ทีีมตระห นััก รู้้�

สถานการณ์์ (SAT) กรมควบคุุมโรค/หลัักสููตร 

ICS-100/หลัักสููตร PHEM-100 สำนัักปลััด

กระทรวงสาธารณสุุข หรืือ

	 	ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หรืือหลััก

ฐานอื่่�น ๆ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการผ่่านการอบรม

หลัักสููตร CDCU ระยะเวลา 20 ชั่่�วโมง หรืือ

	 	ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หรืือหลััก

ฐานอื่่�น ๆ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการผ่่านการอบรม 

FEMT/FETH/FETP

3. มีตีารางการปฏิบัิัติงิาน กลุ่่�มภารกิิจตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ 

(SAT) 

[O] :	 ไม่่มีีตารางการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) 

[B] :	 มีีตารางการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) 

ผ่่านระดัับ B

	 มีีตารางปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) โดยประกอบด้้วย

	 	ในตารางปฏิิบััติิงานระบุุตััวบุุคคล 

บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน

	 	ในตารางปฏิบิัติัิงานระบุุช่ว่งระยะเวลา

ที่่�ปฏิิบััติิงาน

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 ตััวชี้้�วััดที่่�  2  กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ที่่�มีีศัักยภาพทางวิิชาการ

	 ความหมาย

	 บุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในคำสั่่�งของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ทุ ุกคน มีีความรู้้�ความสามารถ 

ในการปฏิิบััติิงาน SAT ในภาวะฉุุกเฉิิน และสามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกับกลุ่่�มภารกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงได้้รัับ 

การพััฒนาความรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้�ควรมีีสมาชิิกในกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) อย่่างน้้อย 

1 คน ที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญในระดัับที่่�สามารถเป็็นหลัักให้้กัับผู้้�ร่่วมทีีมได้้

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อส่ง่เสริมิสนับัสนุนุให้ส้มาชิกิกลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์(SAT) ได้ร้ับัการพัฒันาศักัยภาพทางวิชิาการ 

โดยการฝึึกอบรม การเรีียนรู้้�ระหว่่างปฏิิบััติิงาน และการจััดการความรู้้� 

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	กิ ิจกรรมพััฒนาบุุคลากร SAT หมายถึึง กิิจกรรมที่่�ช่่วยพััฒนาความรู้้�และทัักษะระหว่่างการปฏิิบััติิงาน 

เช่่น การประชุุมวิิชาการ หรืือการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการประชุุมถอดบทเรีียนในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ภารกิิจของ SAT ได้้ทั้้�งรููปแบบ onsite และ online เช่่น การรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ (Notification) การตรวจสอบ

และยืืนยันั (Verification) วิเิคราะห์ส์ถานการณ์ ์(Situation analysis) การประเมินิความเสี่่�ยง (Risk assessment) 

การรายงานต่่อ (Reporting) และอื่่�น ๆ

	 2.	 การอบรม SAT orientation หมายถึึง การทำความเข้้าใจและการชี้้�แจงก่่อนเริ่่�มต้้นปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้

ทราบแนวทางการปฏิิบััติิตน และให้้ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิจกรรมของ SAT ซึ่่�งประกอบด้วยการรัับแจ้้ง

เหตุุการณ์์ (Notification) การตรวจสอบและยืืนยััน (Verification) วิิเคราะห์์สถานการณ์์ (Situation analysis) 

การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk assessment) การรายงานต่่อ (Reporting) และอื่่�น ๆ

	 3.	 การฟื้้�นฟููความรู้้� หมายถึึง กระบวนการทบทวน ปรั ับปรุุง และพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้เป็็นปััจจุุบััน และ

สามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

		  แนวทางการประเมิิน

	 	 1.	ประเมิินจากข้้อมููลการพััฒนาบุุคลากร SAT 

	 	 2.	ประเมิินจากข้้อมููลที่่�ใช้้ในการอบรม SAT orientation เช่่น Slide, คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน

	 	 3.	ประเมิินจากมาตรฐาน/แนวทางการปฏิิบััติิงาน (SOPs) ป ระกอบกับมีีสถานการณ์์จำลอง หรืือ  

ใช้้การสอบถาม/สััมภาษณ์์ เพื่่�อดููกระบวนการตรวจสอบข่่าว ประเมิินความเสี่่�ยง และรายงานต่่อผู้้�บริิหาร

78 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. บุคลากรที่่�มีรีายชื่่�ออยู่่�ในคำสั่่�งของกลุ่่�มภารกิจิตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) ร้้อยละ 50 ขึ้้�นไป ผ่่านการอบรม

หลัักสููตรด้้านการจััดการในภาวะฉุกุเฉินิ ได้้แก่่ ICS - 100 

กรมควบคุมุโรค หรืือ PHEM – 100 และผ่่านการอบรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) และมีี

การฟื้้�นฟููความรู้้�ครั้้�งล่่าสุุดไม่่เกิิน 3 ปีี 

[O] :	 บุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในคำสั่่�งของกลุ่่�มภารกิิจ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) น้ ้อยกว่่าร้้อยละ 50 

ผ่่านการอบรมหลักัสููตรด้้านการจัดัการในภาวะฉุกุเฉินิ 

ได้แ้ก่ ่ICS - 100 กรมควบคุมุโรค หรืือ PHEM - 100 

และผ่่านการอบรมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับตระหนัักรู้้�

สถานการณ์ ์(SAT) และมีกีารฟื้้�นฟููความรู้้�ครั้้�งล่า่สุดุ

เกิิน 3 ปีี

[B] :	 บุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในคำสั่่�งของกลุ่่�มภารกิิจ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ร้ อยละ 50 ขึ้้ �นไป  

ผ่่านการอบรมหลักัสููตรด้้านการจัดัการในภาวะฉุกุเฉินิ 

ได้แ้ก่ ่ICS - 100 กรมควบคุมุโรค หรืือ PHEM - 100 

และผ่่านการอบรมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับตระหนัักรู้้�

สถานการณ์ ์(SAT) และมีกีารฟื้้�นฟููความรู้้�ครั้้�งล่า่สุดุ

ไม่่เกิิน 3 ปีี

ผ่่านระดัับ B

	 คำสั่่� งแ ต่่งตั้้� งกลุ่่�มภ ารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ หรืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำงาน 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency 

Operation Center : EOC) ที่่ �มีีกลุ่่�มภารกิิจ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์อยู่่�ในคำสั่่�ง

	 ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หลัักสููตร 

ผ่่านการอบรมหลัักสููตรด้้านการจััดการ

ภาวะฉุุกเฉิิน ได้้แก่่ ICS - 100 กรมควบคุุมโรค 

หรืือ PHEM-100

	 ประกาศนีียบัตัร/วุุฒิบิัตัร ที่่�ผ่่านการอบรม

เกี่่�ยวข้้องกัับงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT)

	 รายงานการประชุมุหรืือหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการฟื้้�นฟููความรู้้�

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

2. มีบุีุคลากรที่่�เป็น็ SMEs/ PM หรืือผู้้�ที่่�ปฏิบิัตัิงิานแทน PM 
ได้้ในภาวะปกติิ อย่่างน้้อย 1 คน อยู่่�ในคำสั่่�งของกลุ่่�ม
ภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) หรืือมีีบทบาท
สนัับสนุุนการดำเนิินงานของกลุ่่�มภารกิิจ SAT แม้้ไม่่มีี
รายชื่่�อระบุุในคำสั่่�งอย่่างเป็็นทางการก็็ได้้ 
[O] :	 ไม่่มีีบุุคลากรที่่�เป็็น SMEs/PM หรืือผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงาน 

แทน SMEs/PM ได้้ในภาวะปกติิ ในคำสั่่�งของกลุ่่�ม
ภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) หรืือไม่่มีีหลััก
ฐานที่่�แสดงถึึงการทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งกลุ่่�มภารกิจิ 
SAT และ SMEs/PM เช่่น SOPs เป็็นต้้น

[B] :	 มีีบุุคลากรที่่�เป็็น SMEs/PM หรืือผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงาน 
แทน SMEs/PM ได้้ในภาวะปกติิอย่่างน้้อย 1 คนใน
คำสั่่�งของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) 
หรืือมีหีลักัฐานที่่�แสดงถึึงการทำงานร่ว่มกันัระหว่า่ง
กลุ่่�มภารกิจิ SAT และ SMEs/PM เช่น่ SOPs เป็น็ต้น้

ผ่่านระดัับ B
	 ประกาศนีียบััตร/วุุฒิิบััตร หลัักสููตร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในความเชี่่�ยวชาญโรคและภัยัสุุขภาพ 
สำหรัับ  SMEs/ PM หรืือ รายละเอีียด 
การมอบหมายตามภารกิจิหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัโรคและภััยสุขุภาพนั้้�น ๆ  ไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน 
หรืือ คำสั่่�งให้ป้ฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโรคหรืือ
ภััยสุุขภาพนั้้�น ๆ ก่ อนมีีการยกระดัับ  EOC 
หรืือ หลัักฐานที่่�แสดงถึึงการทำงาน ร่วมกัน
ระหว่่างกลุ่่�มภารกิจิ SAT และ SMEs/PM เช่่น 
SOPs เป็็นต้้น

3. การ Activated EOC ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมา สมาชิิกทีีม
ทุุกคนได้้รับการอบรม SAT orientation เม่ื่�อเข้้ามา
ปฏิิบััติิงานครั้้�งแรก หรืือ ทุุกครั้้�งที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููป
แบบการทำงาน
[O] :	 สมาชิกิทีมีทุกุคนไม่่ได้้รับัการอบรม SAT orientation 

เมื่่�อเข้้ามาปฏิิบััติิงานครั้้�งแรก หรืือ ทุ ุกครั้้�งที่่�มี ี
การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงาน

[B] :	 สมาชิกิทีมีทุกุคนได้ร้ับัการอบรม SAT orientation 
เมื่่�อเข้้ามาปฏิิบััติิงานครั้้�งแรก หรืือ ทุ ุกครั้้�งที่่�มี ี
การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงาน

ผ่่านระดัับ B
	 มีีหลัักฐานที่่�สมาชิิกได้้รัับการอบรม  SAT 
orientation เช่่น Slide orientation หรืือ 
คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน หรืือ ม าตรฐานหรืือ
แนวทางการปฏิิบััติิงาน (SOPs) ป ระกอบกับ 
มีีสถานการณ์์จำลอง หรืือ ใช้้การสอบถาม/
สััมภาษณ์์เพื่่�อดููกระบวนการตรวจสอบข่่าว 
ประเมิินความเสี่่�ยง และรายงานต่่อผู้้�บริหาร, 
รายงานการประชุุม

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 ตััวชี้้�วััดที่่�  3  กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีความพร้้อมด้้านระบบ
	 	 	       และทรััพยากร

	 ความหมาย

	 กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีสิ่่�งสนัับสนุุนต่่าง ๆ ที่่ �จำเป็็น และเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง

เหตุุการณ์์สถานการณ์์โรค และภััยสุุขภาพเมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อให้้กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีี สะดวก ป ลอดภััย และ 

มีีประสิิทธิิภาพ  

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	มี ีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับเครืือข่่าย 

	 	 1.1	 ช่อ่งทางการสื่่�อสาร หมายถึึง สื่่�อหรืือแพลตฟอร์ม์ที่่�ใช้ใ้นการรายงานสถานการณ์ ์ระหว่า่งกลุ่่�มภารกิจิ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์กัับเครืือข่่าย หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง อาจอยู่่�ในรููปแบบ โทรศััพท์์ ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-mail) วิิทยุุสื่่�อสาร Application Line หรืือ VDO conference เป็็นต้้น

	 	 1.2	 วิิธีีการสื่่�อสาร หมายถึึง ขั้้ �นตอน กระบวนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานกลุ่่�มภารกิิจ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์กัับผู้้�บริิหาร เครืือข่่าย หรืือ ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น การสนทนาผ่่านโทรศััพท์์ การสนทนา

ออนไลน์์ การส่่งข้้อมููลเป็็นลายลัักษณ์อั์ักษรผ่่านไปรษณีีย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์ หรืือการให้้ข้อ้มููล/การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ผ่่านการประชุุม

		  แนวทางการประเมิิน 

	 	 1)	มีีช่่องทางการสื่่�อสาร 2 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่ โทรศััพท์์ และ ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) ทั้้�งนี้้� 

อาจมีีสื่่�อหรืือแพลตฟอร์์ม อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น วิิทยุุสื่่�อสาร Application Line หรืือ VDO conference เป็็นต้้น 

	 	 2)	มีีทะเบีียนรายชื่่�อเครืือข่่าย พร้้อมระบุุเบอร์์โทรศััพท์์ และไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) 

	 	 3)	มีีวิิธีีการ/ขั้้�นตอน หรืือกระบวนการในการติิดต่่อสื่่�อสาร ดัังนี้้�

	 	 	 •	 สามารถติิดต่่อผ่่านทางโทรศััพท์์ทั้้�งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ (เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�พื้้�นที่่� 

	 	 	 	 รัับการประเมิินติิดต่่อประสานงานกัับเครืือข่่าย) และมีีการโทรกลัับภายใน 30 นาทีี และสุ่่�มโทร 

	 	 	 	 ก่่อนวัันประเมิินจริิงภายใน 3 เดืือน จำนวน 5 ครั้้�ง โดยต้้องผ่่านร้้อยละ 80% หรืือ 4 ครั้้�งขึ้้�นไป

	 	 	 •	 กรณีกีารสื่่�อสารผ่า่นไปรษณียี์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์สามารถตรวจสอบได้จ้ากข้อ้ความที่่�ส่ง่ผ่า่นทางไปรษณียี์ ์

	 	 	 	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 2.	มี สถานที่่� เคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์ ที่่�จำเป็็นต่อการปฏิิบััติิงาน ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด หมายถึึง สถานที่่�/ 

ห้้องปฏิิบััติิงาน SAT หมายถึึง ห้้องที่่�มีีความปลอดภััยของข้้อมููล มีีการแสกนการเข้้า - ออก หรืือมีีระบบรัักษา 

ความปลอดภััยอื่่�น ๆ 

		  แนวทางการประเมิิน  

	 	 1)	ประเมิินสิ่่�งที่่�มีี ณ วัันที่่�ทำการประเมิิน

	 	 2)	สำรวจรายการ สถานที่่� เครื่่�องมืือ อุ ุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน ต ามรายการที่่�กำหนดไว้้  

โดยมีีเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ (minimum lists) ดัังนี้้�

	 เอกสารที่่�แสดงถึึงตำแหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�แสดงถึึงห้้อง/พื้้�นที่่�สำหรัับปฏิิบััติิงานภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

	 ในภาวะฉุุกเฉิิน

	 แผนการสำรองทรััพยากรที่่�จำเป็็น สำหรัับทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน

	 (เมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน จะยืืมอุุปกรณ์์หรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ จากที่่�ใด อย่่างไร)

	 หรืือ ข้้อมููลทรััพยากรที่่�จำเป็็น

	 คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ/พกพา อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง/คน

	 อิินเตอร์์เน็็ตที่่�พร้้อมใช้้และเสถีียรต่่อการทำงาน

	 เครื่่�องโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�ที่่�เป็็นเบอร์ก์ลางของภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์ ์SAT ในภาวะฉุกุเฉิิน หรืือ 

	 เครื่่�องโทรศัพัท์ส์ำนักังาน อย่า่งน้อ้ย 1 เครื่่�อง หมายเลข ……....................................................... (ระบุ)ุ

	 เครื่่�องพิิมพ์์ อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

	 เครื่่�องฉาย Projector/จอแสดงผล/ชุุดไวท์์บอร์์ด อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

	 อุุปกรณ์์สำนัักงานอื่่�น ๆ เช่่น ปากกา ดิินสอ ยางลบ กระดาษ กระดาษโน้้ต เป็็นต้้น
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	 แผนปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินเฉพาะโรคหรืือภััยสุุขภาพ (Hazard-specific plan) ที่่�มีีการระบุุ  

	 EEIs ของโรคและภััยสุุขภาพทถููกจััดลำดัับความเสี่่�ยงในระดัับสููงขึ้้�นไป 

	 แนวทางตรวจสอบข่่าวการระบาดของโรคและภััยสุุขภาพที่่�ยกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิิน

	 องค์์ความรู้้�เรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพที่่�ถููกยกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิิน 

	 เกณฑ์์ของเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องทำการตรวจสอบข่่าว

	 เกณฑ์์ Director Critical Information Requirement (DCIR)

	 เกณฑ์์ของเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องทำการสอบสวนโรค

	 แนวทางการประเมิินความเสี่่�ยง

	 แนวทางการจััดทำ spot report/Sitrep (ระบุุความถี่่�ของการออกรายงาน)

	 โปรแกรมตรวจสอบข่่าวการระบาด/โปรแกรม M-EBS/แบบฟอร์์มรัับแจ้้งข่่าว/ทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าว

	 แนวทางปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ เอกสารดัังกล่่าวอยู่่�ในรููปแบบใดก็็ได้้ เช่่น  

	 คู่่�มืือ แนวทางหนัังสืือมาตรฐาน SOPs ไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แฟ้้มเอกสารฯ

	 กฎหมาย ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ.ร.บ. โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 พ.ร.บ. ควบคุุมโรคจากการประกอบอาชีีพ 

	 และโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. ควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ พ.ศ. 2551 พ.ร.บ. ควบคุุม 

	 ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ พ.ศ. 2560

	 3.	มี ีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิงาน แบบฟอร์์ม และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการ

เฝ้้าระวััง ตรวจสอบข่่าวตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด หมายถึึง

	 	 3.1	 คู่่�มืือ เช่่น คู่่�มืือการตรวจสอบข่่าวการระบาด เป็็นต้้น

	 	 3.2	 แนวทางปฏิิบััติิงาน เช่่น Guideline หรืือ SOPs การปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ตรวจสอบข่่าว แนวทาง

การประเมิินความเสี่่�ยง เกณฑ์์การตรวจสอบข่่าวการระบาด เป็็นต้้น

	 	 3.3	 แบบฟอร์์ม  เช่่น Spot Report/Sitrep แบบประเมิินความเสี่่�ยง แบบรายงานสถานการณ์์ 

โรคและภััยสุุขภาพ แบบฟอร์์ม Outbreak Verification List เป็็นต้้น

	 	 3.4	 เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หนัังสืือข้้อสั่่�งการกรณีีที่่�มีีการยกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิิน พ.ร.บ. โรคติิดต่่อ 

พ.ร.บ. ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม  พ.ศ.2562 พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์  

พ.ศ. 2551 พ.ร.บ. ควบคุมุผลิิตภััณฑ์ย์าสููบ พ.ศ. 2560 หรืือสำเนาเอกสารการประชุมุที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเฝ้า้ระวังั

และการตรวจสอบข่่าว สถานการณ์์ ข้้อมููลการรายงานโรคหรืือภััยสุุขภาพ ที่่�ยกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น

		  แนวทางการประเมิิน

	 	 มีีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิ แบบฟอร์์ม และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปรากฏให้้เห็็นเป็็นประจัักษ์์ ณ วั ันประเมิิน 

อาจอยู่่�ในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือเอกสารได้้ ทั้้ �งนี้้�ต้้องมีีรายการที่่�กำหนดไว้้ตามเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ  

(minimum lists) ในภาวะฉุุกเฉิิน
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ฐานข้้อมููลทะเบีียนเครืือข่่าย ดัังนี้้�

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโรคและภััยสุุขภาพที่่�เป็็นปััจจุุบััน

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ในภาวะฉุุกเฉิินที่่�เป็็นปััจจุุบััน

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นปััจจุุบััน เช่่น ปศุุสััตว์์ อปท. เป็็นต้้น

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายผู้้�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มภารกิิจอื่่�น ๆ ภายใต้้โครงสร้้าง ICS ของภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ

	 4.	 ฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง ฐานข้้อมููลเฉพาะที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้และพร้้อมใช้้ 

เพื่่�อประเมิินสถานการณ์์ และประกอบการตััดสิินใจ

		  แนวทางการประเมิิน

	 	 1)	ประเมิินสิ่่�งที่่�มีี ณ วัันที่่�ทำการประเมิิน

	 	 2)	ตรวจสอบการเข้้าถึึงฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

	 	 3)	สำรวจรายการฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน ตามรายการที่่�กำหนดไว้้ ดัังนี้้�

ข้้อมููลสำคััญจำเป็็น (Essential element of information : EEIs) ของโรคและภััยที่่�มีีการ Activate  

พร้้อมทั้้�งสามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ EEIs ได้้

ฐานข้้อมููลที่่�มีีการรวบรวมข้้อมููล จากที่่�ได้้กำหนดรายการข้้อมููลสำคััญจำเป็็น (Essential element of 

information : EEIs) เช่่น ฐานข้้อมููลผู้้�ป่่วยกรณีีโรคโควิิด 19, ฐานข้้อมููลพื้้�นที่่�น้้ำท่่วม เป็็นต้้น

มีีระบบเฝ้้าระวัังที่่�ใช้้ในเหตุุการณ์์ที่่�ถููกยกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิินที่่�สอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์ที่่�ถููกยกระดัับ 

เช่่น ระบบเฝ้้าระวััง D506 ระบบ EBS ระบบเฝ้้าระวััง syndromic เป็็นต้้น 

	 ระบุุ.............................................................................................................................................

	 ระบุุ.............................................................................................................................................

	 ระบุุ.............................................................................................................................................
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สามารถเข้้าถึึง เอกสาร/ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันที่่�แสดงถึึงข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้� (ต้้องมีี 10 ข้้อขึ้้�นไป)

	 สถิิติิประชากร เช่่น จำนวนประชากรในจัังหวััด แยกเพศ อายุุ เป็็นต้้น

	 อาณาเขตการบริิหารจััดการและการเมืือง

	 เครืือข่่ายการขนส่่งเช่่น ไปรษณีีย์์ และโครงสร้้างพื้้�นฐานอื่่�น ๆ

	 อุุทกวิิทยา (แม่่น้้ำ, แหล่่งน้้ำ)

	 ความสููงเหนืือระดัับน้้ำทะเล (Elevation) ของพื้้�นที่่�

	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานพยาบาล

	 จำนวนเตีียงว่่าง

	 สถานที่่�เสี่่�ยง/จุุดเสี่่�ยงของโรคหรืือภััยในพื้้�นที่่� (ข้้อมููลพื้้�นฐานของสถานที่่�/พื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ และสถานที่่� 

	 เสี่่�ยงต่่อโรคและภััยนั้้�น ๆ ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง)

	 ผู้้�อพยพ (จากสถานการณ์์/เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)

	 ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ/ประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ/กลุ่่�มเสี่่�ยง (จากสถานการณ์์/เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)

	 จำนวนศููนย์์อพยพ/จำนวนศููนย์์พัักพิิง (จากสถานการณ์์/เหตุุการณ์์นั้้�นๆ)

	 จำนวนคนตาย (จากสถานการณ์์/เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)

	 จำนวนคนบาดเจ็็บ/ป่่วย (จากสถานการณ์์/เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)

	 ข้้อมููลแสดงตำแหน่่งทีีมปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่�ในแต่่ละวััน

	 จำนวนคนที่่�สููญหาย (จากสถานการณ์์/เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ) 

	 จำนวนผู้้�ลี้้�ภััย (จากสถานการณ์์/เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)

85The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025



ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่อสื่่�อสารกัับเครืือข่่าย สำหรัับ

ภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ

	 1.1)	ช่องทางการสื่่�อสาร เช่่น โทรศััพท์์ ไปรษณีีย์์ 

		อิ  ิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) วิิทยุส่ื่�อสาร หรืือ  

		  Application Line เป็็นต้้น

	 1.2)	วิิธีีการสื่่�อสาร 

[O] :	 ไม่่มีีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับเครืือข่่าย

[B] :	 มีีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับเครืือข่่าย   

ผ่่านระดัับ B

	 มีีช่่องทางการสื่่�อสาร 2 ช่ องทางหลััก 

ได้้แก่่ โทรศััพท์์ และ ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-mail) ทั้้�งนี้้�อาจมีีสื่่�อหรืือแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ

เพิ่่�มเติิม เช่่น วิิทยุุสื่่�อสาร Application Line 

หรืือ VDO conference เป็็นต้้น 

	 ทะเบียีนรายชื่่�อเครืือข่า่ย พร้อ้มระบุเุบอร์์

โทรศัพัท์ ์และไปรษณียี์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-mail)

	 ผลการสุ่่�มตรวจผ่า่นการโทรศัพัท์ ์(อาจสุ่่�ม

หรืือไม่่ก็็ได้้เนื่่�องจากเหตุุการณ์์อาจมีีการ 

ลดระดัับแล้้ว)

	 •	 สามารถติิดต่่อผ่่านทางโทรศััพท์์ทั้้�ง 

ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

(เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�พื้้�นที่่�รัับการประเมิิน

ติิดต่่อประสานงานกัับเครืือข่่าย) และ 

มีีการโทรกลัับภายใน 30 นาทีี และ 

สุ่่�มโทรก่่อนวัันประเมิินจริิงภายใน 

3 เดืือน จำนวน 5 ครั้้�ง โดยต้้องผ่่าน

ร้้อยละ 80 หรืือ 4 ครั้้�งขึ้้�นไป

	 ข้้อความติิดต่่อประสานการดำเนิินงาน 

ที่่�ปรากฏใน E-mail

	 •	 ก ร ณีี ก า ร สื่่� อ ส า ร ผ่่ า น ไ ป ร ษ ณีี ย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สามารถตรวจสอบได้้

จากข้้อความที่่�ส่่งผ่่านทางไปรษณีีย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 Flow การติิดต่่อสื่่�อสาร/ประสานงาน

ระหว่่างภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์กัับ 

เครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (เช่่น แสดงขั้้�นตอนการ 

รัับส่่งต่่อข้้อมููลกัับเครืือข่่ายเพื่่�อความเข้้าใจ 

และลดการสัับสน)

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

2. มสีถานที่่� เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[O] :	 ไม่่มีีสถานที่่� หรืือไม่่มีีเคร่ื่�องมืือ อุ ปกรณ์์ที่่�จำเป็็น 

ต่่อการปฏิิบััติิงาน ต ามเกณฑ์์ที่่�กำหนด หรืือมีี 

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

[B] :	 มีสีถานที่่� เครื่่�องมืือ อุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิบิัตัิงิาน 

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

ผ่่านระดัับ B

	 มีีสถานที่่� เคร่ื่�องมืือ อุ ปกรณ์์ ที่่ �จำเป็็น 

ต่่อการปฏิิบััติิ งาน ต ามเกณฑ์์ที่่� กำหนด  

ตามเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ (minimum lists)

	 เอกสารที่่�แสดงถึึงตำแหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�แสดงถึึง

ห้้อง/พื้้�นที่่�สำหรัับปฏิิบััติิงานภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน

	 แผนการสำรองทรัพัยากรที่่�จำเป็น็ สำหรับั

ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน  

(เมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน จะยืืมอุปกรณ์์หรืือ 

สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่า่ง ๆ  จากที่่�ใด อย่า่งไร) 

หรืือ ข้้อมููลทรััพยากรที่่�จำเป็็น

	 คอมพิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ/พกพา อย่่างน้้อย 

1 เครื่่�อง/คน

	 อิินเตอร์์เน็็ตที่่�พร้้อมใช้้และเสถีียรต่่อการ

ทำงาน

	 เครื่่�องโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เป็็นเบอร์์กลาง

ของภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ SAT 

ในภาวะฉุุกเฉิิน หรืือเครื่่�องโทรศััพท์์สำนัักงาน 

อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

หมายเลข ……......................................... (ระบุ)ุ

	 เครื่่�องพิิมพ์์ อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

	 เคร่ื่�องฉาย Projector/จอแสดงผล/  

ชุุดไวท์์บอร์์ด อย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง

	 อุุปกรณ์์สำนัักงานอ่ื่�น ๆ เช่่น ป ากกา 

ดิินสอ ยางลบ กระดาษ กระดาษโน้้ต เป็็นต้้น

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)

ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

3. มีีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิงาน แบบฟอร์์ม และเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่อการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อการเฝ้้าระวััง 

ตรวจสอบข่่าว ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[O] :	 ไม่ม่ีคีู่่�มืือ แนวทางปฏิบิัติัิงาน แบบฟอร์์ม แลเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการ 

เฝ้้าระวััง ตรวจสอบข่่าวตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[B] :	 มีีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิงาน แบบฟอร์์ม และเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการ 

เฝ้้าระวััง ตรวจสอบข่่าวตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

ผ่่านระดัับ B

มีคีู่่�มืือ แนวทางปฏิบิัตัิ ิแบบฟอร์ม์ และเอกสาร

ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ป รากฏให้้ เห็็นเป็็นประจัักษ์์  

ณ วั นประเ มิิน อาจอยู่่� ในรููปแบบไฟล์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือเอกสารได้้ ทั้้ �งนี้้�ต้้องมีี

ร า ยก า รที่่� ก ำหนด ไว้้ ต า ม เ กณฑ์์ ขั้้� น ต่่ ำ  

(minimum lists) ในภาวะฉุุกเฉิิน

	 แผนปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 

เฉพาะโรคหรืือภััยสุุขภาพ (Hazard-specific 

plan) ที่่�มีกีารระบุุ EEIs ของโรคและภัยัสุุขภาพ

ที่่�ถููกจััดลำดัับความเสี่่�ยงในระดัับสููงขึ้้�นไป

	 แนวทางตรวจสอบข่าวการระบาดของโรค

และภััยสุุขภาพที่่�ยกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิิน

	 องค์ค์วามรู้้�เรื่่�องโรคและภัยัสุขุภาพที่่�ถููกยก

ระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิิน 

	 เกณฑ์์ของเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องทำการตรวจ

สอบข่่าว

	 เกณฑ์์ Director Critical Information 

Requirement (DCIR)

	 เกณฑ์์ของ เหตุุ การณ์์ที่่� ต้้ อ งทำการ

สอบสวนโรค

	 แนวทางการประเมิินความเสี่่�ยง

	 แนวทางการจััดทำ spot report/Sitrep 

(ระบุุความถี่่�ของการออกรายงาน)

	 โปรแกรมตรวจสอบข่่าวการระบาด/

โปรแกรม  M-EBS/แบบฟอร์์มรัับแจ้้งข่่าว/

ทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าว
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	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)

ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

	 แนวทางปฏิิบัั ติิงานของกลุ่่�มภารกิิจ
ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ เอกสารดัังกล่่าว 
อยู่่�ในรููปแบบใดก็็ได้้ เช่่น คู่่�มืื อ แนวทาง 
หนัังสืือมาตรฐาน SOPs ไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
แฟ้้มเอกสารฯ

	 กฎหมาย ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ.ร.บ. โรคติิดต่่อ 
พ.ศ. 2558 พ.ร.บ. ควบคุมโรคจากการ 
ประกอบอาชีีพและโรคจากสิ่่� งแวดล้้อม 
พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ื่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 
พ.ศ. 2551 พ.ร.บ. ควบคุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ 
พ.ศ. 2560

4. มีีฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน
[O] :	 ไม่่มีีฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน
[B] :	 มีีฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน

ผ่่านระดัับ B
มีรีายการฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิบิัติัิงาน
ตามรายการที่่�กำหนดไว้้ฐานข้้อมููลทะเบีียน
เครืือข่่าย ดัังนี้้�
	 ทะเบีียนเครืือข่่ายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโรค 
และภััยสุุขภาพที่่�เป็็นปััจจุุบััน

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�
สถานการณ์์ ในภาวะฉุุกเฉิินที่่�เป็็นปััจจุุบััน

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายหน่่วยงานภายนอก 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นปััจจุุบััน เช่่น ปศุุสััตว์์ อปท. 
เป็็นต้้น

	 ทะเบีียนเครืือข่่ายผู้้�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�ม
ภารกิิจอื่่�น ๆ ภ ายใต้้โครงสร้้าง ICS ของ
ภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ

ข้้อมููลสำคััญจำเป็็น (EEIs) ของโรคและภััย 
ที่่�มีีการ Activate พร้้อมทั้้�งสามารถเข้้าถึึง
ฐานข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ EEIs ได้้

	 ระบุุ ……………………………………………………
ฐานข้้อมููลที่่�มีีการรวบรวมข้้อมููล จากที่่�ได้้
กำหนดรายการข้้อมููลสำคััญจำเป็็น (EEIs) 
เช่่น ฐานข้้อมููล
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	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)

ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

ผู้้�ป่่วยกรณีีโรคโควิิด 19, ฐานข้้อมููลพื้้�นที่่� 
น้้ำท่่วม เป็็นต้้น

	 ระบุ…ุ…………………………………………………
มีระบบเฝ้้าระวังัที่่�ใช้้ในเหตุกุารณ์์ที่่�ถููกยกระดับั
เป็็นภาวะฉุุกเฉิินที่่�สอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์ที่่�
ถููกยกระดัับ เช่่น ระบบเฝ้้าระวััง D506 ระบบ 
EBS ระบบเฝ้้าระวััง syndromic เป็็นต้้น

	 ระบุุ………………………………………………
สามารถเข้้าถึึง เอกสาร/ฐานข้้อมููลที่่�เป็็น
ปััจจุุบัันที่่�แสดงถึึงข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้� (ต้้องมีี  
10 ข้้อขึ้้�นไป)

	 สถิิติิประชากร เช่่น จำนวนประชากรใน
จัังหวััด แยกเพศ อายุุ เป็็นต้้น

	 อาณาเขตการบริหารจััดการและการเมืือง

	 เครืือข่่ายการขนส่่งเช่่น ไปรษณีีย์์ และ
โครงสร้้างพื้้�นฐานอื่่�น ๆ

	 อุุทกวิิทยา (แม่่น้้ำ, แหล่่งน้้ำ)

	 ความสููงเหนืือระดับัน้้ำทะเล (Elevation) 
ของพื้้�นที่่�

	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานพยาบาล

	 จำนวนเตีียงว่่าง

	 สถานที่่�เสี่่�ยง/จุุดเสี่่�ยงของโรคหรืือภััย 
ในพื้้�นที่่� (ข้้อมููลพื้้�นฐานของสถานที่่�/พื้้�นที่่� 
เกิิดเหตุุ และสถานที่่�เสี่่�ยงต่่อโรคและภััยนั้้�น ๆ 
ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง)

	 ผู้้�อพยพ (จากสถานการณ์์/เหตุกุารณ์์นั้้�น ๆ)

	 ผู้้� ไ ด้้รัับผลกระทบ/ประชาชนที่่� ได้้รัับ 
ผลกระทบ/กลุ่่�มเสี่่�ยง (จากสถานการณ์์/ 
เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

	 จำนวนศููนย์์อพยพ/จำนวนศููนย์์พัักพิิง 

(จากสถานการณ์์/เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)

	 จำนวนคนตาย จากสถานการณ์์ / 

เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ

	 จำนวนคนบาดเจ็บ็/ป่่วย (จากสถานการณ์์/ 

เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)

	 ข้อ้มููลแสดงตำแหน่่งทีมีปฏิบิัติัิการในพื้้�นที่่�

ในแต่่ละวััน

	 จำนวนคนที่่�สููญหาย (จากสถานการณ์์/

เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ) 

	 จ ำนวน ผู้้�ลี้้ � ภัั ย  ( จ ากสถานการณ์์ / 

เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ)

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน (ต่่อ)
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	 ตััวชี้้�วััดที่่�  4  กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการเฝ้้าระวััง
	 	 	       ประเมิินสถานการณ์์ เตืือนภััย และรายงานตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	 ความหมาย

	 กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการดำเนิินงานด้้านการเฝ้้าระวัังโรคได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

ในการเตืือนภััยล่่วงหน้้า (Early warning system) กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์จำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลทั้้�งจาก

ระบบเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ (Event-based surveillance : EBS) ร่ ่วมกัับข้้อมููลจากระบบเฝ้้าระวัังอื่่�น ๆ เช่่น  

Indicator-based surveillance (IBS), Sentinel surveillance เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและแนวโน้้ม 

ของสถานการณ์์ และส่่งข้้อมููลหรืือรายงานต่่อไปยังผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อแจ้้งเตืือนภััย 

และดำเนินิการในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่ไป โดยการปฏิบิัตัิงิานของกลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�สถานการณ์ใ์นภาวะฉุกุเฉินิ

เน้้นการติิดตามสถานการณ์์เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์/มาตรการเพื่่�อตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อให้้กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินมีีการติิดตามสถานการณ์์ 

ที่่�เป็็นภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุข วิ เคราะห์์ ป ระเมิินความเสี่่�ยงและจััดทำภาพสถานการณ์์ร่่วม  (Common 

operating picture : COP) และรายงานสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลและทัันเวลา

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 1.	 ประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment : RA) หมายถึึง การประเมิินเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ 

โดยควรพิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 •	 โรคหรืือภััยสุุขภาพที่่�กำลัังเผชิิญมีีความรุนแรงมากน้้อยเพีียงใด มีีโอกาสที่่�จะขยายตััวหรืือส่่งผล 

	 	 	 กระทบในวงกว้้างหรืือไม่่

	 	 •	 มีีประชาชนกลุ่่�มที่่�สััมผััสหรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะสััมผััสโรคหรืือภััยสุุขภาพมากน้้อยเพีียงใด และมีีโอกาส 

	 	 	 เกิิดการเจ็็บป่่วย/รุุนแรงหรืือไม่่

	 	 •	 สภาพอากาศ ภููมิิประเทศ เอื้้�ออำนวยต่่อการขยายตััวต่่อโรคหรืือปััญหาหรืือไม่่

	 	 •	 ศัักยภาพทางสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างไร หน่่วยงานเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถให้้ความร่่วมมืือ 

	 	 	 ในการควบคุุมโรคมากน้้อยเพีียงใด

	 	 •	 ระบบบริิการสุุขภาพมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับโรคหรืือปััญหานั้้�น ๆ หรืือไม่่

	 	 •	 เมื่่�อพิจิารณาแล้ว้ควรสรุปุผลการประเมินิความเสี่่�ยงให้ไ้ด้ว้่า่ เป็น็ภาวะฉุกุเฉิินทางสาธารณสุขุในระดับั 

	 	 	 พื้้�นที่่�และ/หรืืออาจจะเป็็นภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขระหว่่างประเทศหรืือไม่่ (ใช้้การประเมิินตาม  

	 	 	 IHR decision instrument Annex 2) 

	 	 •	 ปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในด้้านใด (มีีแนวโน้้มที่่�จะขยายตััว อาจมีีผู้้�เสีียชีีวิิต อาจทำให้้ 

	 	 	 เกิิดความตื่่�นตระหนก และอื่่�น ๆ) และมีีระดัับความเสี่่�ยงมากน้้อยเพีียงใด (ภาคผนวก : เครื่่�องมืือ 

	 	 	 ที่่�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยง)
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		  ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญจากการประเมิินความเสี่่�ยง ได้้แก่่

	 	 •	 มาตรการควบคุุมโรคที่่�ต้้องดำเนิินการโดยเร่่งด่่วนคืืออะไร

	 	 •	 จำเป็็นต้้องให้้การช่่วยเหลืือสนัับสนุุนหรืือไม่่อย่่างไร

	 	 •	 จำเป็็นต้้องมีีการยกระดัับในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินระดัับพื้้�นที่่�หรืือไม่่

	 	 •	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ เช่่น วิ ิเคราะห์์และประเมิินภััยคุุกคามแบบ QIRA,  

	 	 	 Risk Matrix, “IHR decision instrument” ในกฎอนามัยัระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 (IHR 2005) ซึ่่�งช่่วย 

	 	 	 ประเมินิว่่าโรคหรืือภััยสุขุภาพที่่�เกิดิขึ้้�นเข้า้ข่า่ยเป็น็ภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุระหว่า่งประเทศหรืือไม่่

	 2.	 การแจ้้งเตืือนภัยและการรายงานต่อ (Reporting) โดยการส่่งข่่าวหรืือรายงานเบื้้�องต้้นไปยังผู้้�บริหาร

และหน่ว่ยงานในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หมายถึึง การดำเนินิการต่อ่เมื่่�อมีคีวามผิดิปกติิหรืือเข้า้เกณฑ์ ์DCIR ซึ่่�งสามารถ

ทำได้้หลายรููปแบบ  แต่่ทุุกรููปแบบควรรระบุุวััน/เวลาที่่�แจ้้งเตืือนไว้้ ตั วอย่่างของการแจ้้งเตืือน เช่่น บัันทึึกแจ้้ง 

ผู้้�บริิหาร/หััวหน้้าหน่่วยงาน/ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง การแจ้้งทาง E-mail Group/Short Message ใช้้ทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าวฯ 

ในการส่่งข่่าว หรืือใช้้แบบฟอร์์มที่่�หน่่วยงานออกแบบใช้้เอง โดยรายงานต่่อไปยััง

	 	 •	 หน่่วยงานระดัับเหนืือขึ้้�นไปอีีก ภายหลัังที่่�ประเมิินสถานการณ์์แล้้ว พบว่่ามีีความเร่่งด่่วน ตามเกณฑ์์  

	 	 	 DCIR หรืือเข้้าข่่ายเป็็น PHEIC

	 	 •	 JIT/SRRT เพื่่�อดำเนิินการสอบสวนโรค

	 	 •	 ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพนั้้�น ๆ ในหน่่วยงาน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีการจัดัทำภาพสถานการณ์์ร่่วม (Common Operating 

Picture : COP) ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นข้้อมููลสำคััญ 

ที่่�จำเป็็น (Essential Elements of Information : 

EEIs) ตามที่่�กำหนดไว้้ในตััวชี้้�วััดที่่� 3

[O] :	 ไม่่มีีการจััดทำภาพสถานการณ์์ร่่วม  (Common 

Operating Picture : COP) ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็น

ข้้อมููลสำคััญที่่�จำเป็็น (EEIs) หรืือมีี COP แต่่ 

ไม่่ครบถ้วนตาม EEIs ที่่�กำหนด

[B] :	 มีีการจััดทำภาพสถานการณ์์ร่่วม  (Common  

Operating Picture : COP) ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็น

ข้้อมููลสำคััญที่่�จำเป็็น (EEIs) ต ามที่่�กำหนดไว้้ 

ในตััวชี้้�วััดที่่� 3 อย่่างครบถ้้วน

ผ่่านระดัับ B

	 มีี ก า ร จัั ดท ำภ าพสถ านก า ร ณ์์ ร่่ ว ม  

(Common Operating Picture : COP) 

ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นข้้อมููลสำคััญที่่�จำเป็็น 

(EEIs) ต ามที่่�กำหนดไว้้ในตััวชี้้�วััดที่่� 3 ของ

สถานการณ์์ที่่�ถููกยกระดัับภาวะฉุุกเฉิิน

2. มีกีารนำเสนอข้้อมููลสถานการณ์์ และการประเมินิความเสี่่�ยง

ต่่อผู้้�บริิหารและ/หรืือหน่่วยงานในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

[O] :	 ไม่ม่ีกีารนำเสนอข้้อมููลสถานการณ์ ์และการประเมิิน

ความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริหารและ/หรืือหน่่วยงานในพื้้�นที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

[B] :	 มีีการนำเสนอข้้อมููลสถานการณ์์ และการประเมิิน

ความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริหารและ/หรืือหน่่วยงานในพื้้�นที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

ผ่่านระดัับ B

มีหีลักัฐานการนำเสนอข้อ้มููลสถานการณ์ ์และ

การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริิหารและ/หรืือ

หน่่วยงานในพื้้�นที่่�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น วาระ 

การประชุุม EOC กรณีีโรค/ภััยสุุขภาพที่่�มีีการ 

นำเสนอสถานการณ์์ของ SAT สรุุปการประชุุม 

EOC เป็็นต้้น  

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน
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	 ตััวชี้้�วััดที่่�  5  กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการจััดทำำ�รายงานข่่าว
	 	 	       การระบาดที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	 ความหมาย

	 กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์สามารถจััดทำรายงานสถานการณ์์ (Situation Report : SitRep)  

ได้้อย่่างสมบููรณ์์ ถููกต้้อง ครบถ้วน และทันัเวลา โดยมีรีููปแบบรายงานถููกต้้อง ข้อมููลสอดคล้้องกับัผลการดำเนินิงาน

เฝ้้าระวัังในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และมีีข้้อเสนอแนะในการควบคุุมโรคที่่�เหมาะสม  เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจของ

ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อประเมิินความสามารถของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในการจััดทำ รายงานสถานการณ์์  

(Situation Report : SitRep) ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ครบถ้้วน ถููกต้้อง และทัันเวลา ตามรููปแบบและเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

รวมทั้้�งสามารถวิิเคราะห์์สถานการณ์์และจััดทำข้้อเสนอแนะในการควบคุมโรคที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลและ 

ผลการตรวจสอบข่าว เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจและการดำเนิินมาตรการด้้านสาธารณสุุขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	คำ ำ�อธิิบาย 

	 Situation Report (SitRep) คืือ รายงานสรุุปสถานการณ์์ปััจจุุบััน ที่่�ใช้้สื่่�อสารข้้อมููลสำคััญของเหตุุการณ์์ 

หรืือสถานการณ์์หนึ่่�ง ๆ  ในช่่วงเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีภาพรวมเดีียวกัันและใช้้ประกอบ

การตััดสิินใจได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยทั่่�วไป รายงานสถานการณ์์ (Situation Report : SitRep) จะ

	 1.	 จััดทำอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระยะ ตามระดัับความรุุนแรงหรืือการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์

	 2.	 สะท้อ้นภาพรวมสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั แนวโน้ม้ ความเสี่่�ยง และการตอบสนองที่่�อยู่่�ระหว่า่งการดำเนินิการ

	 3.	 ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารข้้อมููลทั้้�งภายในระบบการบััญชาการเหตุุการณ์์ (Incident Command 

System : ICS) และระหว่่างศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 หััวใจของ SitRep คืือ “รายงานที่่�ตอบคำถามว่่า ขณะนี้้�เกิิดอะไรขึ้้�น มีีผลกระทบอย่่างไร กำลัังทำอะไรอยู่่� 

และควรทำอะไรต่่อไป” SitRep จึึ งแตกต่่างจากรายงานเหตุุการณ์์เร่่งด่่วน (Spot Report) ที่่ �เน้้นการแจ้้งเหตุุ

เฉพาะหน้้า โดย SitRep จะเน้้น การวิิเคราะห์์ภาพรวมสถานการณ์์และสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย 

และการปฏิบัิัติ ิ เพื่่�อตอบวัตถุปุระสงค์์ของ EOC โดยองค์์ประกอบของรายงานสถานการณ์์ (Situation Report : 

SitRep) มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 •	 *ชื่่�อเหตุุการณ์์

	 •	 หมายเลขรายงานสถานการณ์์ (ฉบัับที่่�)

	 •	 วัันที่่�ออกรายงานสถานการณ์์

	 •	 *ช่่วงเวลาที่่�รายงานสถานการณ์์ครอบคลุุม (เช่่น ระหว่่างวัันที่่� 28 ตุุลาคม - 3 พฤศจิิกายน 2567)

	 •	 ข้้อมููลผู้้�จััดทำรายงาน เช่่น ชื่่�อ หน่่วยงาน และช่่องทางติิดต่่อ
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	 •	 *รายละเอีียดสถานการณ์์ (สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการเปิิด EOC)

	 •	 *การประเมิินสถานการณ์์/การประเมิินความเสี่่�ยง/การคาดการณ์์แนวโน้้มของเหตุุการณ์์

	 •	 ระดัับการตอบสนองสถานการณ์์ เช่่น ภาวะติิดตาม (Watch Mode) ตื่่�นตััว (Alert Mode) และตอบโต้้  

	 	 (Response Mode)

	 •	 มาตรการที่่�ได้้ดำเนิินการแล้้ว ณ วัันที่่�ออกรายงาน (อาจระบุุแยกตามหน่่วยงานหรืือกลุ่่�มภารกิิจ ในกรณี ี

	 	 ที่่�มีีการจััดตั้้�ง EOC)

	 •	 ความร่่วมมืือหรืือการประสานงานกัับหน่่วยงานอื่่�น (ถ้้ามีี)

	 •	 รายงานการใช้้ การจััดหา หรืือทรััพยากรคงคลัังที่่�สำคััญ

	 •	 มาตรการที่่�จะดำเนิินการต่่อไป/ข้้อเสนอแนะ

	 •	 ระดัับการควบคุุมหรืือชั้้�นความลัับของข้้อมููล (ถ้้ามีีความจำเป็็น) เช่่น “ลัับ - ใช้้ภายในหน่่วยงานเท่่านั้้�น”

	 	 *หมายถึึง องค์์ประกอบหลัักที่่�รายงานสถานการณ์์ (SitRep) ที่่�มีีคุุณภาพต้้องมีี

	 การคำนวณ

	ข้้ อมููล/ หลัักฐาน 

	 1.	 รายงานสถานการณ์์ (Situational Report : SitRep) และประเมิินความเสี่่�ยงของโรคหรืือภััยสุุขภาพ 

ที่่�ถููกยกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิิน ซึ่่�งต้้องมีีทั้้�งสถานการณ์์และการคาดการณ์์แนวโน้้มและผลกระทบในระยะถััดไป 

รวมถึึงข้้อเสนอแนะ ในรายงาน/การนำเสนออาจเป็็นในรููปแบบของรายงานสถานการณ์์ (Situational report) 

หรืือ ภาพนิ่่�งการนำเสนอ หรืือ infographic/one-page ข้อ้สั่่�งการที่่�ระบุคุวามถี่่�ของการออกรายงานสถานการณ์์

ในช่่วงที่่�มีีภาวะฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น

	 2.	 เอกสารที่่�ระบุุถึึงวััตถุุประสงค์์ของการยกระดัับ EOC นั้้�น ๆ

1.	ร้้ อยละของรายงาน SitRep ที่่�มีีความครบถ้้วนตามช่่วงเวลาที่่�มีีการยกระดัับภาวะฉุุกเฉิิน

2.	ร้้ อยละของรายงาน SitRep ที่่�มีีคุุณภาพ

จำนวนรายงาน SitRep ในช่่วงเวลายกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิินที่่�ได้้ออกจริิง 

จำนวนรายงาน SitRep ที่่�ควรจะมีีจากความถี่่�ของการออกรายงานที่่�ถููกกำหนดในช่่วง

ที่่�มีีภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ

**ความถี่่�ของการออกรายงาน นัับจากจากข้้อสั่่�งการของ IC หรืือหากไม่่มีีข้้อสั่่�งการ ให้้นัับจากทุุกครั้้�งที่่�มีีการจััดประชุุม

จำนวนรายงาน SitRep ที่่�มีีองค์์ประกอบครบถ้้วน

จำนวนรายงาน SitRep ที่่�มีีในช่่วงเวลายกระดัับเป็็นภาวะฉุุกเฉิินทั้้�งหมด

x 100

x 100
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. รายงาน SitRep ที่่�มีีความครบถ้้วนตามช่่วงเวลาที่่�มี ี

การยกระดัับภาวะฉุุกเฉิิน

[O] :	 รายงาน SitRep มีีความครบถ้้วน น้้อยกว่่า ร้้อยละ 

60 ของจำนวน SitRep ที่่�ควรมีี

[B] :	 รายงาน SitRep มีีความครบถ้้วน ร้้อยละ 60 - 79

[A] :	 รายงาน SitRep มีีความครบถ้้วน ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป

ผ่่านระดัับ B

มีี SitRep ที่่�ครบถ้้วน ร้้อยละ 60 - 79 ตาม 

ช่่วงเวลาที่่�มีีการยกระดัับภาวะฉุุกเฉิิน

ผ่่านระดัับ A 

มีี SitRep ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป ตามช่่วงเวลาที่่�มีี

การยกระดัับภาวะฉุุกเฉิิน

2. รายงาน SitRep ที่่�มีีความสมบููรณ์์

[O] :	 รายงาน SitRep ที่่�มีคีวามสมบููรณ์์ น้อยกว่่าร้้อยละ 60

[B] :	 รายงาน SitRep ที่่�มีีความสมบููรณ์์ ร้้อยละ 60 - 79

[A] :	 รายงาน SitRep ที่่�มีคีวามสมบููรณ์์ ร้อยละ 80 ขึ้้�นไป

ผ่่านระดัับ B

สุ่่�ม รายงาน 10 ฉ บัับ  และตรวจสอบ 

ความสมบููรณ์์ของรายงานโดย

**จำเป็็นต้้องมีีครบองค์์ประกอบหลัักของ  

SitRep มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับการดำเนิินงาน

ภายใต้้ EOC ร้ ้อยละ 60 - 79 ของจำนวน 

ที่่�สุ่่�มตรวจ

ผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B ครบถ้้วน

ร่่วมกัับ มีีคุุณภาพ ร้ อยละ 80 ขึ้้ �นไป  ของ

จำนวนที่่�สุ่่�มตรวจ
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	 ตััวชี้้�วััดที่่�  6  หน่่วยงานมีีระบบการสนัับสนุุน กำำ�กัับติิดตาม และประเมิินผล
	 	 	       การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

	 ความหมาย

	 ความสามารถของหน่่วยงานในการบริิหารจััดการและสนัับสนุุนการดำเนิินงานของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิินอย่่างเป็็นระบบ  โดยมีีการกำกัับติดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีกลไกหรืือ

ระบบในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และสามารถนำผลการติิดตามและประเมิินไปใช้้ในการปรับปรุุงและ

พััฒนาการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	วั ัตถุุประสงค์์ของตััวชี้้�วััด

	 เพื่่�อประเมินิระดับัความพร้อ้มของหน่ว่ยงานในการบริหิารจัดัการและสนับัสนุนุการดำเนินิงานของกลุ่่�มภารกิจิ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน ตั้้�งแต่่การมีีระบบหรืือกลไกพื้้�นฐานในการกำกัับติิดตามผลการดำเนิินงาน 

การประเมินิผลการปฏิบิัติัิงาน ไปจนถึึงการนำผลการติดิตามและประเมินิมาใช้ป้รับัปรุงและพัฒันาการดำเนินิงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานในภาพรวม

98 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

1. มีกีลุ่่�มงานรับัผิดิชอบในการเรียีกระดมบุคุลากรและจัดัตั้้�ง

กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

[O]	 ยังัไม่ม่ีกีารแต่ง่ตั้้�งอย่่างเป็็นทางการ หรืืออยู่่�ระหว่่าง

การพิิจารณา

[B]	 มีคีำสั่่�ง/บัันทึึกภายในแต่ง่ตั้้�งผู้้�รับผิดชอบหรืือทีมีงาน

อย่่างชััดเจน

[A]	 มีีคณะทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเป็็นทางการ  

มีบีทบาทหน้้าที่่�ชััดเจน มีกีารประชุุมหรืือดำเนิินงาน

อย่่างสม่่ำเสมอ และมีีการรายงานผลต่่อผู้้�บริิหาร

ผ่่านระดัับ B

หลัักฐานแสดงว่่า มีีการแต่่งตั้้�งอย่่างเป็็น

ทางการในระดัับพื้้�นฐาน (ต้้องมีีครบทุุกข้้อ)

	 คำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำงานกลุ่่�มภารกิิจ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์อย่่างเป็็นทางการ

	 เอกสารระบุุชื่่�อ - ตำแหน่่งของผู้้�รับัผิดิชอบ

หรืือสมาชิิกทีีม/กลุ่่�มภ ารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์

	 ระบุุบทบาทหน้้าที่่� ของกลุ่่�มภ ารกิิจ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

ผ่่านระดัับ A เมื่่�อมีีเอกสารระดัับ B ครบถ้้วน

ร่่วมกัับ หลัักฐานแสดงว่่า มีีการจััดต้ั้�งและ 

การดำเนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม 

	 บันัทึึกการประชุุมคณะทำงาน หรืือหลัักฐาน

การดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

	 รายงานผลการดำเนิินงาน หรืือรายงาน

สรุุปเสนอผู้้�บริิหาร

2. มีีแผน โครงการ กิิจกรรม ตััวชี้้�วััด และงบประมาณ 

สนัับสนุุนการดำเนิินงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ใน

ภาวะฉุุกเฉิิน

[O]	 มีีแผนหรืือโครงการที่่�ระบุุไว้้ทั่่�วไปยังไม่่เฉพาะ

เจาะจงหรืือไม่่มีีงบประมาณรองรัับ

[B]	 มีีแผนงาน/โครงการเฉพาะด้้าน มีีการจััดสรร 

งบประมาณรองรัับ และระบุุเป้้าหมายชััดเจน

[A]	 มีีตััวชี้้�วััดชััดเจน สามารถติิดตามประเมิินผลได้้

ผ่่านระดัับ B

หลัักฐานแสดงว่่า มีีแผนงาน/โครงการเฉพาะ 

และมีีงบประมาณรองรัับ (ข้้อใดข้้อหนึ่่�ง)

	 แผนงานหรืือโครงการด้้านตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ (SAT/EOC) ที่่ �จััดทำเป็็นลาย

ลัักษณ์์อัักษร

	 มีีการจััดสรรงบประมาณรองรัับการ

ดำเนิินงานในภาวะฉุุกเฉิินอย่่างชััดเจน

ผ่่านระดัับ A

	 มีี ตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน 

สามารถติดิตามและประเมินิผลได้ ้(ตัวัชี้้�วัดัของ

หน่่วยงาน หรืือตััวชี้้�วััดที่่�ได้้รัับถ่่ายทอด)

	 องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััด และหลัักฐานในการประเมิิน

99The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025



ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

3. มีีการดำเนิินการติิดตามและประเมิินผลเป็็นประจำ โดย

ใช้้แบบฟอร์์มหรืือเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด มีีการจััดทำ 

AAR หลััง Deactivate EOC

[O]	 ไม่่มีีการการติิดตามประเมิินผลการทำงาน SAT  

ในภาวะฉุุกเฉิิน

[B]	 ติิดตามประเมิินผลการทำงาน SAT ในภาวะฉุุกเฉิิน 

หรืือมีีการถอดบทเรีียน/AAR อย่่างน้้อยหลัังการ 

Deactivate EOC

ผ่่านระดัับ B (2 ข้้อใน 4 ข้้อ)

	 มีีรายงานการติิดตามหรืือประเมิินผล 

การทำงาน SAT ในภาวะฉุุกเฉิิน

	 มีีแบบฟอร์์มหรืือเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ใช้้ใน

การติิดตามหรืือประเมิินผล

	 มีีรายงานถอดบทเรีียน/AAR อย่่างน้้อย 

หลัังการ Deactivate EOC

	 มีีบัันทึึกการประชุุมทบทวนผลการ 

ดำเนิินงานหรืือการถอดบทเรีียน

4. มีีการสื่่�อสารผลการประเมิินและนำไปใช้้ปรัับปรุุงงาน

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

[O]	 มีีการประเมิินผล แต่่ยัังไม่่มีีการสื่่�อสารผลหรืือ

การนำไปใช้้ปรัับปรุุงงาน

[B]	 มีีการสื่่�อสารผลการประเมิินผ่่านการประชุุมหรืือ

เอกสารต่่อผู้้�บริิหารให้้รัับทราบอย่่างเป็็นทางการ

[A]	 นำผลการประเมิินไปใช้้พััฒนาแผนงานหรืือระบบ

การทำงานในรอบถััดไปอย่่างเป็็นรููปธรรม

ผ่่านระดัับ B

หลักัฐานแสดงว่่า มีกีารสื่่�อสารผลและเริ่่�มนำไป

ใช้้ปรัับปรุุงงาน

	 มีีรายงานผลการประเมิิน/AAR เสนอ 

ผู้้�บริหิารระดับัหน่ว่ยงานหรืือ EOC ที่่�มีขี้อ้เสนอ

แนะหรืือแนวทางปรัับปรุุงการทำงาน

ผ่่านระดัับ A

	 โครงการ หรืือกิิจกรรมที่่�บ่่งบอกถึึง 

การปรัับปรุงกระบวนการทำงาน ระบบ หรืือ

แนวทางปฏิบิัตัิ ิ(SOPs/Guideline) เพื่่�อปิิด Gap 

ที่่�ได้้จากการ AAR หรืือการประเมิินที่่�ผ่่านมา

5. มีกีารพัฒันาศักัยภาพบุคลากรเพ่ื่�อรองรัับ Surge Capacity

[O] :	 ยัังไม่่มีีการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

[B] :	 มีีการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรสำหรัับกลุ่่�มภารกิิจ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

ผ่่านระดัับ B

หลัักฐานแสดงว่่า มีีการพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรเพื่่�อรองรัับ Surge Capacity 

	 มีีการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร เพื่่�อการ

ปฏิิบััติิภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

	 ระบุุหน่่วยงานหรืือผู้้�รัับผิดชอบในการ

ดำเนิินงาน
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ลำำ�ดัับ องค์์ประกอบ ของตััวชี้้�วััด ข้้อมููล/หลัักฐาน 

6. มีกีารสร้้างแรงจููงใจให้้บุคลากร (ประเมิินแบบไม่่นัับคะแนน)

[O] :	 ยังัไม่ม่ีกีารสร้้างแรงจููงใจ หรืือดำเนินิการไม่่ต่อ่เนื่่�อง

[B] :	 มีกีารสร้้างแรงจููงใจ สนับัสนุนุผู้้�ปฏิบิัตัิงิานตระหนักัรู้้�

สถานการณ์์

ตัวัช้ี้�วัดัเชิงิคุณุภาพ (ไม่นั่ับคะแนน) หลัักฐาน

ที่่�ควรดููด้้านการยกย่่อง/ยอมรัับ

	 หนัังสืือชมเชย/ประกาศเกีียรติิคุุณ

	 การยกย่่องในที่่�ประชุุม

	 รายชื่่�อบุุคลากรดีีเด่่นด้้าน SAT

ด้้านการพััฒนา

	 การส่่งเข้้าร่่วมอบรม/ประชุุม/ดููงาน

	 โควต้้าการพัฒันาศักัยภาพเฉพาะทีีม SAT 

ฉุุกเฉิิน

ด้้านการสนัับสนุุนการทำงาน

	 การจัดัสรรเวลา/เวร/วันัทำงานที่่�เหมาะสม

	 การจััดหาเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ระบบข้้อมููล 

สถานที่่�

	 การลดภาระงานอ่ื่�นเพ่ื่�อรองรัับงาน SAT 

ฉุุกเฉิิน
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แบบประเมินมาตรฐานแบบประเมินมาตรฐาน
บทที่

7

หน่่วยงาน ……………………………………………………………………………………………………..…………………………………....

	 	 ส่่วนกลาง	 	 เขต	 	 อื่่�น ๆ ระบุุ ...........................................................................................

ผลการประเมิินตนเอง	 	 ไม่่มีี	 	 มีี อยู่่�ในระดัับ ......................................................................................

ผลการประเมิินครั้้�งนี้้�	 	 อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา (O อย่่างน้้อย 1 ตััว)

			   	 ผ่่านเกณฑ์์ระดัับพื้้�นฐาน (B ทุุกตััว (ต้้องไม่่มีี O และมีี A น้้อยกว่่า 3 ตััว))

			   	 ผ่่านเกณฑ์์ระดัับสููง (B ทุุกตััว ร่่วมกัับ A ตั้้�งแต่่ 3 ตััวขึ้้�นไป (ต้้องไม่่มีี O))

รายชื่่�อทีีมประเมิิน ...............................................................................................................................................

วันัที่่�ประเมิิน ..............................................................................................................................................................

องค์์ประกอบ/ตััวชี้้�วััด/ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

ตััวชี้้�วััดที่่�  1  หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT)

1)	 มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

(Situation Awareness Team : SAT)  

ที่่�มีีรายชื่่�อเป็็นปััจจุุบัันร้้อยละ 80 ขึ้้ �นไป 

โดยมีีการกำหนดตััวบุุคคลและบทบาท

หน้้าที่่�ความรับผิิดชอบของสมาชิิกทีีม

อย่่างชััดเจน

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

2)	 ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานตำแหน่่งหัวัหน้้าทีมีตระหนักัรู้้�

สถานการณ์์ (SAT) ป ระจำสััปดาห์์ 

มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนด

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

	 แบบประเมิินมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานทีมีตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุมุโรค
	 ภาวะปกติิ
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องค์์ประกอบ/ตััวชี้้�วััด/ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

3)	 มีีตารางการปฏิิบััติิงานทีีมตระหนัักรู้้�
สถานการณ์์ (SAT) ประจำสััปดาห์์

[O] / [B] 	 [O]
	 [B]

4)	 การมีีส่่วนร่่วมของ SMEs/PM/ Supervisor/
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในการดำเนิินงานตระหนัักรู้้�
สถานการณ์์

[O] / [B] 	 [O]
	 [B]

ตััวชี้้�วััดที่่�  2  ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีศัักยภาพทางวิิชาการ

1)	 บุุคลากรที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในคำสั่่�งของทีีม
ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) ร้้อยละ 80 
ขึ้้�นไป ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนาบุุคลากร 
หรืือจััดการความรู้้�ของ SAT อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

[O] / [B] 	 [O]
	 [B]

2)	 บุคุลากรที่่�มีรีายชื่่�ออยู่่�ในตารางการปฏิิบััติงิาน
ทีี มตระหนัั กรู้้� สถานการณ์์  ( SAT )  
ประจำสััปดาห์์ทุุกคน ได้้รัับการอบรม 
SAT orientation เมื่่�อเข้้ามาปฏิิบััติิงาน
ครั้้�งแรก หรืือ ทุุกครั้้�งที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบการทำงาน

[O] / [B] 	 [O]
	 [B]

3)	 บุคุลากรที่่�มีรีายชื่่�ออยู่่�ในตารางปฏิบัิัติงิาน
ทีี มตระหนัั กรู้้� สถานการณ์์  ( SAT )  
ประจำสััปดาห์์ ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนา
ความรู้�บุุคลากร หรืือจััดการความรู้�  
ของ SAT อย่่างน้้อย 1 คนต่่อ 1 เวร

[O] / [B] 	 [O]
	 [B]

ตััวชี้้�วััดที่่�  3  ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์่่�มีีความพร้้อมด้้านระบบและทรััพยากร

1)	 มีีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับ
เครืือข่่าย

[O] / [B] 	 [O]
	 [B]

2)	 มีีสถานที่่� เครื่่�องมืือ อุ ุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น 
ต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน
จากหน่่วยงาน ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[O] / [B] 	 [O]
	 [B]
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องค์์ประกอบ/ตััวชี้้�วััด/ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

3)	 มีีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิงาน แบบฟอร์์ม 

และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็นต่่อ 

การปฏิบิัติัิงานเพ่ื่�อการเฝ้้าระวััง ตรวจสอบ

ข่่าว ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

4)	 มีีฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน [O] / [B] 	 [O]

	 [B]

ตััวชี้้�วััดที่่�  4  ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการเฝ้้าระวััง ประเมิินสถานการณ์์ เตืือนภััย และรายงานตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

1)	 มีีการจััดทำทะเบีียนรัับแจ้้งข่่าวหรืือรัับ

รายงานการเกิิดโรค/ภััย/เหตุุการณ์์ 

ผิิดปกติิ

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

2)	 มีีการตรวจสอบข่่าว (verify) [O] / [B] 	 [O]

	 [B]

3)	 มีีการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment 

: RA) ของโรคหรืือภััยสุุขภาพที่่�มีีความ

สำคัญัจากการเฝ้า้ระวังัหรืือตรวจสอบข่า่ว

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

4)	 มีีการแจ้้งเตืือนภััยโดยการส่่งข่่าวหรืือ

รายงานเบื้้�องต้้นไปยัังผู้้�บริิหารและ/ หรืือ

หน่่วยงานในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

5)	 สามารถนำเสนอภาพ หรืือสภาวะของ 

การปฏิิบััติิ งานให้้ เห็็นภาพรวมของ

สถานการณ์์ ได้้แก่่ กราฟจำนวนผู้้�ป่วย 

เมื่่�อเทีียบกัับค่่ามััธยฐานย้้อนหลััง 5 ปี ี 

และแผนที่่�ตามภููมิิศาสตร์์ได้้เหมาะสมกัับ

เหตุุการณ์์ (โดยทดสอบจากโจทย์์สมมติ

จากผู้้�ประเมิิน) พร้้อมทั้้�งสามารถแปลผล

ตามบุุคคล เวลา และสถานที่่�ได้้

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]
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องค์์ประกอบ/ตััวชี้้�วััด/ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

ตััวชี้้�วััดที่่�  5  ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการจััดทำำ�รายงานข่่าวการระบาดที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

1)	 มีีรายงานการตรวจสอบข่าวการระบาด

ครบถ้้ วน ทุุกสัั ปดาห์์  (Ou tb reak  

Verification Report) ใน 1 ปีีย้้อนหลััง

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

2)	 มีรีายงานสถานการณ์์โรคและการประเมินิ

สถานการณ์์ ใน 1 ปีีย้้อนหลััง

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

3)	 มีี รายงานเหตุุการณ์์ เบื้้� อ งต้้น เสนอ 

ผู้้�บริิหาร (Spot Report) ที่่ �มีีความ 

ครบถ้้วน ใน 1 ปีีย้้อนหลััง

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

4)	 มีี รายงานเหตุุการณ์์ เบื้้� อ งต้้น เสนอ 

ผู้้�บริหิาร (Spot Report) ที่่�มีีความสมบููรณ์์

และถููกต้อ้ง โดยต้อ้งมีอีงค์์ประกอบสำคัญั

ที่่�สะท้้อนการวิิเคราะห์สถานการณ์์และ

การประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างครบถ้้วน 

ใน 1 ปีีย้้อนหลััง 

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

5)	 มีี รายงานเหตุุการณ์์ เบื้้� อ งต้้น เสนอ 

ผู้้�บริหาร (Spot Report) ที่่�มีคีวามทันเวลา 

(ประเมิินแบบไม่่นัับคะแนน)

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

ตััวชี้้�วััดที่่�  6  หน่่วยงานสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน มีีระบบกำำ�กัับติิดตามและการประเมิินผล

1)	 มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มหรืือผู้้�รัับผิดชอบหลััก 

ในการดำเนิินงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์ ์

ของหน่่วยงาน

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

2)	 มีีแผน โครงการ กิ จกรรมหรืือตััวชี้้�วััด 

ตลอดจนงบประมาน สนัับสนุุนการ 

ดำเนิินงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]
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องค์์ประกอบ/ตััวชี้้�วััด/ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

3)	 มีีการดำเนิินการติิดตามและประเมิินผล

เป็็นประจำตามรอบเวลา

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

4)	 มีีการสื่่�อสารผลประเมิินไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

และนำไปใช้้ปรัับปรุุงงาน

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

5)	 มีี แผนพััฒนาหััวหน้้าทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ ประจำสััปดาห์์

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

6)	 มีีการสร้้างแรงจููงใจ ให้้กัับบุุคลากร 

สำหรัั บทีี มตระหนัั ก รู้้� ส ถ านการ ณ์์ 

(ประเมิินแบบไม่่นัับคะแนน)

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

7)	 มีีกิิจกรรมสนัับสนุุนเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�  

ใน 2 ปีีที่่�ผ่่านมา

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]
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หน่่วยงาน ……………………………………………………………………………………………………..…………………………………....

	 	 ส่่วนกลาง	 	 เขต	 	 อื่่�น ๆ ระบุุ ...........................................................................................

ผลการประเมิินตนเอง	 	 ไม่่มีี	 	 มีี อยู่่�ในระดัับ ......................................................................................

ผลการประเมิินครั้้�งนี้้�	 	 อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา (O อย่่างน้้อย 1 ตััว)

			   	 ผ่่านเกณฑ์์ระดัับพื้้�นฐาน (B ทุุกตััว (ต้้องไม่่มีี O และมีี A น้้อยกว่่า 3 ตััว))

			   	 ผ่่านเกณฑ์์ระดัับสููง (B ทุุกตััว ร่่วมกัับ A ตั้้�งแต่่ 3 ตััวขึ้้�นไป (ต้้องไม่่มีี O))

รายชื่่�อทีีมประเมิิน ...............................................................................................................................................

วันัที่่�ประเมิิน ..............................................................................................................................................................

องค์์ประกอบ/ ตััวชี้้�วััด/ ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

ตััวชี้้�วััดที่่�  1  หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

1)	 มีีคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งคณะทำงานศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิาร

ภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operation 

Center : EOC) ที่่�มีกีลุ่่�มภารกิจิตระหนักัรู้้�

สถานการณ์์ (Situation Awareness 

Team : SAT) โดยมีีการกำหนดตำแหน่่ง

และบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ

สมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

2)	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานตำแหน่่งหััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจ

ตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ (SAT) มีคีุณุสมบัตัิิ

ตามที่่�กำหนด

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

3)	 มีีตารางการปฏิิ บััติิ งานกลุ่่�มภารกิิจ

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT)

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

	 แบบประเมิินมาตรฐานการปฏิิบััติิงานกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์
	 กรมควบคุุมโรค ภาวะฉุุกเฉิิน
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องค์์ประกอบ/ ตััวชี้้�วััด/ ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

ตััวชี้้�วััดที่่�  2  กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ที่่�มีีศัักยภาพทางวิิชาการ

1)	 บุุคลากรที่่�มีีรายช่ื่�ออยู่่�ในคำสั่่�งของกลุ่่�ม

ภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT)  

ร้อ้ยละ 50 ขึ้้�นไป ผ่า่นการอบรมหลักัสููตร

ด้้านการจััดการในภาวะฉุุกเฉิิน ได้้แก่่  

ICS-100 กรมควบคุมโรค หรืือ PHEM-100 

และผ่่านการอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (SAT) และ 

มีีการฟื้้�นฟููความรู้้�ครั้้�งล่่าสุุดไม่่เกิิน 3 ปีี

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

2)	 มีีบุุคลากรที่่� เป็็น  SMEs/PM หรืือ 

ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานแทน PM ได้้ในภาวะปกติิ 

อย่า่งน้อ้ย 1 คน อยู่่�ในคำสั่่�งของกลุ่่�มภารกิจิ

ตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ (SAT) หรืือมีบีทบาท

สนับัสนุนุการดำเนิินงานของกลุ่่�มภารกิิจ 

SAT แม้ไ้ม่่มีรีายช่ื่�อระบุุในคำสั่่�งอย่่างเป็็น

ทางการก็็ได้้

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

3)	 การ Activated EOC ในช่่วง 1 ปีที่่�ผ่่านมา 

สมาชิิกทีีมทุุกคนได้้รัับการอบรม  SAT 

orientation เมื่่�อเข้้ามาปฏิิบัตัิงิานครั้้�งแรก 

หรืือ ทุ ุกครั้้�งที่่�มีีการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบ

การทำงาน

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]
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องค์์ประกอบ/ ตััวชี้้�วััด/ ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

ตััวชี้้�วััดที่่�  3  กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีความพร้้อมด้้านระบบและทรััพยากร

1)	 มีีช่่องทางและวิิธีีการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับ

เครืือข่่าย สำหรัับภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ 

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

2)	 มีีสถานที่่� เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ที่่�จำเป็็นต่่อ

การปฏิิบััติิงานตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

3)	 มีีคู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิงาน แบบฟอร์์ม 

และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและจำเป็น็ต่อ่การ

ปฏิิบััติิงานเพื่่�อการเฝ้้าระวััง ต รวจสอบ

ข่่าว ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

4)	 มีีฐานข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน [O] / [B] 	 [O]

	 [B]

ตััวชี้้�วััดที่่�  4  กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการเฝ้้าระวััง ประเมิินสถานการณ์์ เตืือนภััย และรายงานตามเกณฑ์ ์

		        ที่่�กำำ�หนด

1)	 มีกีารจััดทำภาพสถานการณ์์ร่่วม (Common 

Operating Picture : COP) ที่่�สอดคล้้อง

กัั บประ เ ด็็ น ข้้ อมูู ล ส ำ คััญที่่� จ ำ เ ป็็ น  

(Essential Elements of Information 

: EEIs) ตามที่่�กำหนดไว้้ในตััวชี้้�วััดที่่� 3

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]

2)	 มีีการนำเสนอข้้อมููลสถานการณ์์ และ 

การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริิหารและ/

หรืือหน่่วยงานในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

[O] / [B] 	 [O]

	 [B]
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องค์์ประกอบ/ ตััวชี้้�วััด/ ตััวชี้้�วััดย่่อย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััด ผลการประเมิิน หลัักฐาน หรืือ เหตุุผลสนัับสนุุน

ตััวชี้้�วััดที่่�  5  กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์มีีการจััดทำำ�รายงานข่่าวการระบาดที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

1)	 รายงาน SitRep ที่่ �มีีความครบถ้วนตาม

ช่่วงเวลาที่่�มีีการยกระดัับภาวะฉุุกเฉิิน

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

2)	 รายงาน SitRep ที่่�มีีความสมบููรณ์์ [O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

ตััวชี้้�วััดที่่�  6  หน่่วยงานมีีระบบการสนัับสนุุน กำำ�กัับติิดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้� 

		        สถานการณ์์

1)	 มีีกลุ่่�มงานรัับผิิดชอบในการเรีียกระดม

บุุคลากรและจััดตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

2)	 มีีแผน โครงการ กิ ิจกรรม ตั ัวชี้้�วััด และ 

งบประมาน สนัับสนุุนการดำเนิินงาน

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

3)	 มีีการดำเนิินการติิดตามและประเมิินผล

เป็็นประจำ โดยใช้้แบบฟอร์์มหรืือเกณฑ์์

มาตรฐานที่่�กำหนด มีกีารจััดทำ AAR หลังั 

Deactivate EOC 

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

4)	 มีีการสื่่�อสารผลการประเมิินและนำไปใช้้

ปรัับปรุุงงานตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

[O] / [B] / 

[A]

	 [O]

	 [B]

	 [A]

5)	 มีแีผนพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรเพื่่�อรองรับั 

Surge Capacity

[O] / [B] / 	 [O]

	 [B]

6)	 มีีการสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากร (ประเมิิน

แบบไม่่นัับคะแนน)

[O] / [B] / 	 [O]

	 [B]
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ภาคผนวก

https://shorturl-ddc.moph.go.th/N3lBP

1. แบบเก็บข�อมลูพ�น้ฐานเพ�อ่การวางแผนการพฒันาศนูย�
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินสําหรับหน�วยงานระดับจังหวัด 
และระดับเขต (EOC Assessment tool)

https://shorturl-ddc.moph.go.th/9hXnD

2. เคร�่องมือที่ใช�ในการประเมินความเสี่ยง

• Quick and Immediate Risk Assessment (QIRA)
• ECDC’s separate algorithm 
• การประเมินความเสี่ยงเหตุการณ�อุบัติภัยสารเคมี
• ตัวอย�างอัลกอร�ธึมสําหรับ RTI
• แบบฟอร�ม IHR decision instrument Annex 2
• Risk assessment during disaster: WHO’s PHSA
• Member States Rapid Risk Assessment (MS-RRA)
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ลำำ�ดัับ ชื่่�อ ความเร็็วในการประเมิิน SME โรค/ภััย

1 QIRA เร็็ว มีี/ ไม่่มีีก็็ได้้ 1 โรค/ ภััย

2 ECDC’s separate algorithm เร็็ว มีี/ ไม่่มีีก็็ได้้ 1 โรค/ ภััย

3 การประเมินิความเสี่่�ยงอย่่างรวดเร็็ว กรณีีอุบุัติัิภััย
สารเคมีีและวััสดุุกััมมัันตรัังสีี ระยะเกิิดเหตุุ

เร็็ว มีี/ ไม่่มีีก็็ได้้ 1 โรค/ ภััย

4 RTI algorithm (ทดลองใช้้) เร็็ว มีี/ ไม่่มีีก็็ได้้ 1 โรค/ ภััย

5 IHR annex 2 เร็็ว มีี/ ไม่่มีีก็็ได้้ 1 โรค/ ภััย

6 PHSA อาจใช้้เวลา มีี/ ไม่่มีีก็็ได้้ หลายภััย

7 MS-RRA ใช้้เวลา ควรมีี 1 โรค/ ภััย

สรุปเครื่องมือประเมินความเสี่ยง

https://shorturl-ddc.moph.go.th/i3tVh

3. แบบตรวจสอบความสมบูรณ�ของรายงานเหตุการณ�
 เบื้องต�นเสนอผู�บร�หาร 

https://shorturl-ddc.moph.go.th/c1ru6

4. คณะทํางานจัดทํามาตรฐานและพัฒนาหลักสูตรการ
 ปฏิบัติงานทีมตระหนักรู�สถานการณ� กรมควบคุมโรค

117The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025



118 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568



119The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025



120 มาตรฐานการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568





The Operational Standards for Situation Awareness Team (SAT)
Department of Disease Control 2025

ทีมตระหนักรู�สถานการณ�ทีมตระหนักรู�สถานการณ�
กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2568

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน

Ebook and Download


	Blank Page
	Blank Page

